MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

usneseni 13. jednani ze dne 3.6. 2026
cislo 13R-412/2026

k uzavieni smlouvy na servisni podporu webu MC Praha 4 se spoletnosti Your
Solutions s.r.o. Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, ICO: 22154256.

Rada méstské ¢asti Praha 4

. rozhodla
uzaviit smlouvu na servisni podporu webu MC Praha 4 se spole¢nosti Your Solutions
s.r.0. Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, ICO: 22154256, dle ptilohy ¢. 1 tohoto usneseni.

II. zmocnuje
mistostarostu MC Praha 4 Filipa Vachu
k uzavieni smlouvy dle bodu I. tohoto usneseni.

II. uklada
vedoucimu odboru informac¢nich a komunika¢nich technologii
ptedlozit smlouvu k podpisu dle bodu I. tohoto usneseni.

T: 10. 06. 2026

Zmocnéni piijimam:

Piedkladatel: Filip Vacha, mistostarosta MC Praha 4

Priloha
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k usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢. 13R-412/2026, ze dne 3.6. 2026

Smlouva o poskytovani sluzZeb ¢. ......

uzaviena dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢.13R-412/2026 ze dne 03.06.2026

Cl 1 Smluvni strany

Objednatel: méstska ¢ast Praha 4

se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupena Filipem Vachou, mistostarostou MC Praha 4, na zakladé

zmocnéni Radou MC Praha 4 dle usneseni ¢&.
13R-412/2026 ze dne 03.06.2026

kontakt ve v€cech provoznich: Mgr. Martin Fila, vedouci odboru IKT

IC: 00063584
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Gislo i¢tu: XXXXXXX
e-mail: helpdesk@praha4.cz
Poskytovatel: Your Solutions s.r.o.
se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4.
sp. zn. C 411638 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Lukéasem Novakem, pfedsedou rady jednateli

Ing. Petrem Fialou, ¢lenem rady jednatelt

kontakt ve v€cech plnéni smlouvy: Mgr. Miloslav Klégr

IC: 22154256

DIC: CZ22154256

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s. Gislo Gi¢tu: XXXXXX
tel.: XXXXXXX

e-mail: XXXXX(@YS.CZ

(Objednatel a poskytovatel jsou dale oznacovani spolecné téz jako smluvni strany a jednotlivé
jako smluvni strana.)

CL 2 Preambule

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou
o poskytovani sluzeb (dale jen smlouva) se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen OZ) a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen AutZ).

Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zakazky malého rozsahu na sluzby pod
nazvem ,,Servisni podpora webu MC Praha 4%, dle ustanoveni § 6 zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, (dale jen ZZVZ),

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi a poskytovani v této
smlouvé specifikovanych sluzeb.

C1. 3 Pfedmét smlouvy, pfedmét plnéni a ucel smlouvy
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Predmétem smlouvy je poskytovani IT sluzeb. V ramci predmétu plnéni dle této
smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli IT sluzby, které jsou
specifikovany v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy, a objednatel se zavazuje vyvijet
sjednanou soucinnost s poskytovatelem k naplnéni ucelu této smlouvy, kterym je
plnéni tkold objednatele v ramci jeho pisobnosti stanovené pravnimi piedpisy, a platit
za fadné a vcas poskytnuté sluzby cenu dle ¢l. 7 této smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat objednateli tyto sluzby:
a) servisni podpora webu MC Praha 4;
b) sluzby rozvoje

(déle jen sluzby).

Blizs§i popis poskytovanych sluzeb podle této smlouvy je uveden v piiloze ¢. 1
této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby nejméné podle stanovenych
urovni sluzeb (SLA) pro kazdou slozku poskytovanych sluzeb. Minimélni Grovné
poskytovanych sluzeb (SLA) jsou ujednany v piiloze €. 1a této smlouvy. Parametry
kontinuity a obnovy provozu (RTO a RPO) jsou ujedndny v piiloze ¢. 1b této
smlouvy.

Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zakladé poskytovani sluzeb, jsou
vlastnictvim objednatele. Takové vystupy budou objednateli poskytnuty v ceském
jazyce v tisténé a elektronické podobé. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem ve
smyslu § 2 AutZ (déle jen autorské dilo), pak poskytovatel udéluje objednateli licenci
k uziti takovych vystupti za podminek dle této smlouvy.

Pokud poskytovatel poskytuje cast sluzeb dle této smlouvy prostiednictvim
poddodavatele/i, odpovida za fadné a v€asné poskytnuti takovych sluzeb, jako by je
poskytoval sam. Poskytovatel je povinen ptedlozit objednateli identifika¢ni udaje
poddodavatelli, ktefi nebyli identifikovani, a ktefi se nasledné¢ zapoji do plnéni
dle této smlouvy, a to pfed zahajenim plnéni poskytovatelem. Poskytovatel odpovida
za plnéni jeho poddodavatele/i a zaroven ru¢i za jejich sezndmeni s povinnostmi
podle této smlouvy, které se jeho poddodavatel/¢ zavazi dodrzovat.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

V ptipad¢ nenadalych stavli ¢i havarii vyvine poskytovatel maximalni mozné Usili
vedouci k odstranéni havarijni situace, a to 1 nad radmec standardniho c¢asového fondu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze v oblasti sluzeb je profesionalem a zavazuje se, Ze bude
sluzby poskytovat v souladu s dobrou praxi v dob& poskytnuti sluzby a s péci
profesiondla v oboru.

CL 4 Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se po celou dobu trvani této smlouvy mimo jiné zavazuji:

a. vzdjemné spolupracovat a poskytovat si sou¢innost nezbytnou pro fadné plnéni
dle smlouvy;

b. poskytnout druhé smluvni strané veskeré informace potiebné pro fadné plnéni
smlouvy a povinnosti z ni bezprostredné vyplyvajicich;

c. neprodlen¢ informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky plnéni majici vyznamny vliv na fddné a v€asné poskytovani sluzeb
dle smlouvy;
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d. poskytovat druhé¢ smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o

veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diilezité pro fadné plnéni
dle této smlouvy;

2. Objednatel se dale zavazuje:

a.

b.

v souladu se smlouvou zajistit potiebné technicko-organizacni podminky pro
fadné plnéni smlouvy;

poskytnout  poskytovateli ~dal§i nezbytnou soucinnost v  rozsahu
pfedem odsouhlaseném smluvnimi stranami nebo na zadkladé pisemné zadosti
poskytovatele, doru¢ené objednateli predem v priméfené lhite, kterd nebude
krat§i nez pét pracovnich dni. Pokud objednateli brani zavazné skutecnosti,
muze soucinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout s uvedenim diivodu
odmitnuti takové soucinnosti.

3. Poskytovatel se déale zavazuje:

a.
b.

postupovat pii poskytovani sluzeb fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu smlouvy;
plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu
se smlouvou, prislusSnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi
technickymi normami;

. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a organizacni ptedpisy, predpisy

o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich objednatele, politiky
objednatele, tykajici se kybernetické bezpecnosti, relevantni pro poskytovani
sluzeb podle této smlouvy a veskeré dalsi platné pravni pfedpisy a zaroven
interni pfedpisy objednatele, se kterymi byl sezndmen, resp. mohl se s nimi
sezndmit, a za stejnych podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na
plnéni jeho zavazkl z této smlouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo
na pracovistich objednatele, dodrZzovaly zminéné predpisy;

. postupovat pii poskytovani sluzeb podle této smlouvy s vysokou odbornou péci;
. bude-li soucasti poskytovanych sluzeb vyvoj a nasledné nasazeni software

urcené¢ho objednateli, postupovat podle dobré praxe v oblasti bezpe¢ného vyvoje
software;
chranit prava duSevniho vlastnictvi objednatele a tfetich osob;

. poskytovat objednateli na vyzddani soucinnost souvisejici s odbornymi,

zdkonnymi ¢i jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany vici
objednateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb, jichz se poskytovani sluzeb
tyka;

. nevyuzit ziskané informace nebo data ve sviij vlastni prospéch nebo prospéch

jakékoliv tieti osoby rozdilné od objednatele;

aktivné pouzivat bezpeCnostni systém Barracuda WAF v660 ATP s
funkcionalitou pro Advanced Bot Protection a Active DDoS Prevention, ktery
je ve vlastnictvi objednatele, systém musi byt vzdy prediazen webu;

. ozndmit objednateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich

dnli, zménu nad jeho kontrolou, ptfedevSim jej informovat o vyznamnych
zménach vlastnické struktury, o zméné ovladajici osoby ve smyslu § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., a 0 zméné v postaveni skutecného majitele;

Oznameni musi obsahovat nejméné popis provedené zmeény, identifikaci nové
ovladajici osoby nebo skute¢ného majitele, a hodnoceni dopadii zmény na plnéni
smlouvy;

. 0zndmit objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich

dnii, zménu nad kontrolou aktiv poskytovatele; druhd véta pism. j) tohoto
odstavce se uplatni obdobné.
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4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy nejméné na Grovni
stanovené v piiloze €. 1a (SLA). V piipadé, Ze nedojde k dodrzeni sjednanych urovni
sluzeb, bude incident klasifikovan v souladu s pfilohou ¢. la. Pokud pfiiloha €. la
neuvadi klasifikaci incidentu nebo pokud je skute¢ny dopad incidentu v zdvazném
rozporu s predpokladanou klasifikaci, objednatel stanovi jinou klasifikaci dle
rozumného uvazeni s pfihlédnutim ke vSem relevantnim okolnostem (napf. doba trvani
incidentu, doba obnovy, skute¢ny dopad na ¢innosti objednatele). V piipadé sporu
mezi smluvnimi stranami ohledné objednatelem provedené klasifikace, pokud
poskytovatel prokaze, Ze objednatel stanovil klasifikaci omylem ¢i umysIné pfilis
vysokou, ma poskytovatel narok na ndhradu zptisobené §kody v plné vysi.

5. Poskytovatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k aktualnim verzim zdrojovych
kodi k software, ke kterému je objednateli poskytovana licence dle odst. 6 tohoto
¢lanku smlouvy. Tyto zdrojové kody prechézeji do vlastnictvi objednatele v piipade
ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu. Cena téchto zdrojovych kodi je jiz
zahrnuta v cené predmétu plnéni dle této smlouvy (viz ¢l. 7 smlouvy).

Poskytovatel je povinen piedat objednateli zdrojové kody uplné, aktualni a
komentované v Ceském jazyce podle syntaxe a pravidel pro komentife daného
programovaciho jazyka vcetné¢ veSkeré souvisejici programéatorské dokumentace
nezbytné k ptipadnému budoucimu rozvoji integrovaného webu. Zdrojovy kod musi
byt spustitelny v prostifedi objednatele a zaruCovat moznost ovéteni, ze je kompletni a
ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spuSténi a ovéfeni
funkcionality, a to vcetné¢ podrobné dokumentace zdrojového kodu. O predani
technického nosice dat bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
pfedavaci protokol.

6. Bude-li soucasti vystupli sluzeb nebo vysledkem cinnosti poskytovatele provadéné
dle této smlouvy jakékoliv dilo chranéné podle AutZ a neni-li v této smlouvé vyslovné
stanoveno jinak, nabyva objednatel dnem poskytnuti autorského dila objednateli
vyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo jakymkoli zplisobem a k jakémukoliv
ucelu, a to po celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k dilu, bez omezeni
rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoridlniho, ¢asového, poctu uzivateld,
miry uZzivani nebo jiného (dale jen licence). Soucasti licence je rovnéZ neomezené
pravo objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci k uziti dila v rozsahu shodném
s rozsahem licence nebo mensim, souhlas poskytovatele k postoupeni licence na tieti
osoby, atoibez povinnosti informovat poskytovatele, a souhlas poskytovatele
udéleny objednateli i vSem nabyvateliim sublicenci k dokonceni dila, pokud neni
hotove, jeho zvefejnéni, Upravam, zpracovani vcetné prekladu, spojeni s jinym dilem,
zatazeni do dila souborného, jakoz i k tomu, aby uvadéli dilo na vefejnost pod svym
jménem, a to i prostfednictvim tietich osob. Licence se automaticky vztahuje 1 na
vSechny nové verze, aktualizované verze, i na jiné Upravy autorského dila. Licence je
nevypovéditelna. Pfipadnd licenéni odména je pln€ zahrnuta v cené sluZzeb dle ¢l. 7
této smlouvy; v této souvislosti poskytovatel ani jakakoliv 3. osoba nebudou mit narok
na jakoukoliv dodate¢nou odménu, a to ani v budoucnu.

7. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autorti k dilim ve smyslu AutZ, ktera budou soucasti vystupt sluzeb
nebo vysledkem cinnosti poskytovatele provadéné dle této smlouvy, alternativné
ze disponuje opravnénim a souhlasy od vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti
licence a dalSich opravnéni objednateli podle této smlouvy; toto prohlaSeni zahrnuje
1 takova prava, kterd by vytvorenim dila teprve vznikla.
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8.

10.

11.

12.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pti poskytovani plnéni dle této smlouvy
vznikne ¢innosti poskytovatele a objednatele dilo spoluautorti nebo kolektivni dilo
a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, objednatel nabyva v takovém
pfipadé prava stanovend v odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy (licenci). Cena sluZzeb
je stanovena se zohlednénim tohoto ujednani a poskytovateli nevzniknou v piipadé
vytvoieni dila spoluautorti Zzadné nové naroky na odmeénu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti poskytovatele v souvislosti a na zakladé¢
této smlouvy, smluvni strany ¢ini nespornym, ze jakékoliv takovéto autorské dilo
vzniklo z podnétu a pod vedenim objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nahradit objednateli majetkovou uymu v plné vysi,
eventudlné¢ 1nemajetkovou Ujmu, v piipad¢, Ze tieti osoba Usp&$né uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z vady poskytnutého plnéni, ackoliv
objednatel plnéni vyuzival v souladu s touto smlouvou. V pfipad¢, Ze by narok treti
osoby vznikly v souvislosti s plnénim poskytovatele podle této smlouvy, bez ohledu
na jeho opravnénost, vedl k docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni
poskytovani sluzeb ¢i uzivani véci nabytych do vlastnictvi objednatele dle této
smlouvy, zavazuje se poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnti
od doruceni vyzvy objednatele, zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady
takovéto situace, ato bez dopadu na cenu sjednanou podle této smlouvy, pfi¢emz
soucasn¢ nebudou dotCeny ani naroky objednatele na ndhradu Gjmy.

Pii poskytovani sluzeb mohou vznikat data. Smluvni strany spole¢né prohlaSu;ji
a souhlasi, Ze veSkera data jsou vlastnictvim objednatele a poskytovatel ma k nim
uzivaci pravo pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb podle této smlouvy (tj. nema
pravo s daty nakladat jinak nez pro potieby poskytovani sluzeb). Poskytovatel se
zavazuje ve vztahu k datim dodrzovat veskeré bezpecnostni politiky objednatele,
dodrzovat pravni piedpisy vztahujici se k datim (zejm. zdkon ¢. 264/2025 Sb.,
vyhlasku €. 410/2025 Sb., natfizeni EU 2023/2854, natfizeni EU 2022/868) a dobrou
praxi v oboru.

Bude-li soucasti vystupt sluzeb nebo vysledkem ¢innosti poskytovatele provadéné
dle této smlouvy databaze, smluvni strany se dohodly, ze pofizovatelem databaze
je objednatel. Pouze objednatel bude k takové databdzi vykondvat zvlastni prava
ve smyslu §§ 88 an. AutZ.

CL 5 Rizeni dodavateli

Poskytovatel je opravnén poskytovat sluzby nebo jejich cast prostfednictvim
poddodavatele.
Poskytovatel je povinen pisemné ozndmit objednateli jakoukoliv zménu
poddodavatell, zejm. ukoncenti jejich ucasti v dodavatelském fetézci, zavedeni nového
poddodavatele do dodavatelského fetézce, nebo zménu rozsahu, ve kterém se
poddodavatel podili na poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Toto oznameni je
poskytovatel povinen ucinit pisemné alespon 30 dni pted predpokladanym ucinkem
zmény. Objednatel je vtéto dobé opravnén vznést namitky proti zapojeni
poddodavatele do poskytovani sluzeb. Pfipadné ndmitky musi objednatel vznést
pisemné a odivodnit je.
V piipad¢, Ze budou ve 1haté podle odst. 2 vzneseny divodné namitky proti oznamené
zméné, nesmi poskytovatel ozndmenou zménu provést.
Dtivodem pro vzneseni namitek je zejména skuteCnost, Ze:

a. poddodavatel je uveden na sankénim seznamu Evropské unie nebo Ceské

republiky, nebo zaméstnava ¢i je v jiném smluvnim vztahu s osobou uvedenou
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na tomto seznamu, véetné ptipadil, kdy je takova osoba spojenou nebo ovladajici
osobou poddodavatele;

b. poddodavatel vykonava cinnost spocivajici v poskytovani (Casti) sluzeb
podle této smlouvy vzemi uvedené na sankénim seznamu Evropské unie
nebo Ceské republiky; nebo

c. jina obdobné zdvazna skutecnost.

. Vpiipad¢, Ze se poskytovatel dozvi o podstatné zmeéne skutecnosti spojenych

s jiz schvalenym poddodavatelem, uplatni se odst. 2 az 4 obdobné.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha €. 5 obsahujici seznam schvalenych
poddodavatelii. V piipadé, Ze bude v dobé trvani této smlouvy schvalen novy
poddodavatel podle tohoto ¢lanku, nebo pokud dojde k jiné zméné u jiz schvalenych
poddodavatelii, poskytovatel tuto ptilohu aktualizuje a jeji posledni verzi bezodkladné
zaSle objednateli.

Poskytovatel odpovida za plnéni jeho poddodavatele, jako by plnil on sam.
Poskytovatel se zavazuje seznamit poddodavatele s povinnostmi podle této smlouvy
je odpovédny za jejich dodrzovani, zejm. podminkami poskytovani sluzeb a vnitinimi
ptredpisy objednatele na poli kybernetické bezpecnosti a zpracovani osobnich udaji.

C1. 6 Doba a misto pInéni, akceptace

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele na adrese: Antala Staska 2059/80b,
Praha 4, PSC 140 46 a detasovana pracovisté objednatele dle jeho potieb.

Akceptaci plnéni bude za kazdy mésic poskytovani sluzeb dle této smlouvy provadét
vedouci odboru IKT objednatele podpisem akceptacniho protokolu, ktery vzdy bude
tvofit ptilohu danového dokladu — faktury zaslané poskytovatelem objednateli.

Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci sluzeb, pokud sluzby nebyly poskytnuty
fadn¢ a v souladu s touto smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pfi¢emz v takovém
ptipad¢ urceny zastupce objednatele (viz odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy) pisemné sdéli
divody odmitnuti akceptace poskytovateli, a to nejpozdé€ji do péti pracovnich dnii od
doruceni akceptaniho protokolu poskytovatelem objednateli k podpisu. V piipadé
sporu mezi smluvnimi stranami ohledn¢ akceptace sluzeb, pokud poskytovatel
prokdze, Ze objednatel nem¢l pravo akceptaci odmitnout, méa poskytovatel narok na
nahradu zptisobené skody v pIné vysi.

Cl.7 Cena

Za sluzby poskytnuté fadn¢ a vc€as v souladu s touto smlouvou nalezi poskytovateli
cena sjednana dle nabidky poskytovatele, ktera tvoii pfilohu €. 2 této smlouvy. Cena
zahrnuje veSkeré néklady a poplatky spojené s poskytovanim sluzeb a dalSich plnéni
dle smlouvy.

Cena za 1 mésic poskytovani sluzeb (pravidelna sluzba) dle prilohy €. 1 této smlouvy
¢ini dle cenové nabidky poskytovatele v piiloze €. 2 této smlouvy, tj. celkem 39.500,-
K¢ (slovy tricet devét tisic pét set korun ¢eskych) bez DPH za kalendaini mésic. Ke
shora sjednané cen¢ bude ptipocitdvana DPH v sazb¢ dle platnych pravnich ptedpisii.

Za sluzby rozvoje dle prilohy €. 1 této smlouvy nalezi poskytovateli odména dle
nabidky poskytovatele v ptiloze €. 2 této smlouvy. Cena za sluzby poskytnuté mimo
zékladni dobu bude ucltovana za skutecné provedené sluzby dle této smlouvy. Ke
shora sjednané cen¢ bude ptipocitdvana DPH v sazb¢ dle platnych pravnich predpisi.
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Poskytovatel ma pravo jednou ro¢né pozadovat navySeni ceny poskytovani sluzeb
podle této smlouvy. Navyseni ceny se stanovuje vzdy vzhledem k predchozimu roku
podle:
a. cenového indexu trznich sluzeb bez reklam v podnikatelské sféte zvetejnovany
Ceskym statistickym ufadem,
b. indexu primémé meziroéni zmény mezd ICT odbornikii v CR podle Klasifikace
zaméstnani CZ-ISCO, zveiejiiovaného Ceskym statistickym ufadem, nebo
c. jiného objektivniho ukazatele vyvoje ndkladi na poskytovani IT sluzeb,
pokud se na ném smluvni strany vyslovné dohodnou;
maximalné vSak o 6 % ro¢né.
NavySeni ceny lze pozadovat nejpozdé€ji 30 dnit po zvefejnéni piislusného indexu
podle odst. 4 tohoto ¢lanku. NavySeni je u€inné od kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruceni v€asného pisemného oznameni o navyseni ceny objednateli.
Navyseni ceny nelze pozadovat ani ucinit kumulativné za jiny neZ pfedchazejici rok
(tj. nelze pozadovat nevySeni ceny na zdklad¢ souhrnného indexu za vice jak jeden
rok).

CL. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnd na zaklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem
za kazdy mésic, v némz poskytovatel poskytnul objednateli sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu za ptedpokladu,
Ze objednatelem je akceptovano plnéni podle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
vystavit danovy doklad - fakturu bez zbyte¢ného odkladu a prokazatelné ji dorucit
na adresu sidla objednatele do péti dnli ode dne jejiho vystaveni.

Daiovy doklad — faktura musi obsahovat oznaceni smlouvy, ¢islo uctu poskytovatele,
nanéjz ma byt platba poukazéna, a vSechny Udaje uvedené¢ v § 29 ziakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z pifidané¢ hodnoty ve znéni pozdéjSich ptfedpisl. Ptilohu a
nedilnou soucast kazdé faktury tvoii akceptacni protokol za dany mésic poskytovani
sluZby, podepsany ur¢enym zastupcem objednatele dle €l. 6 odst. 3 této smlouvy.

Fakturovana c¢éstka je splatnd do tficeti kalendafnich dni od doruceni dafiového
dokladu — faktury objednateli na adresu sidla objednatele.

Objednatel je opravnén do deseti dnii ode dne doru€eni vratit poskytovateli dafiovy
doklad - fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu
se smlouvou nebo obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve smlouve, k oprave
nebo doplnéni, aniz tim bude objednatel v prodleni se zaplacenim fakturované castky.
Objednatel musi uvést divod vraceni. Doba splatnosti fakturované ¢astky dle nového
(opravené¢ho) danového dokladu — faktury zacina znovu bézet ode dne doruceni
této faktury objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani fakturované ¢astky z Uctu objednatele
ve prospech uctu poskytovatele.

V ptipad¢, Ze poskytovatel ziskd v pribéhu trvani zavazkového vztahu zalozeného
touto smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjsich predpist, uhradi objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni —
dle § 109a téhoz zdkona — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto poskytovatele
a nasledné uhradi poskytovateli cenu ponizenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel
se zavazuje na kazdém danovém dokladu (faktufe) uvadét ucet zvefejnény spravcem
dané zptisobem umoziujicim dalkovy piistup. Je-li na danovém dokladu (faktuie)
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vystaveném poskytovatelem uveden jiny ucet, nez je ucet stanoveny v predchozi véte,
je objednatel opravnén zaslat danovy doklad (fakturu) zpét poskytovateli k oprave. V
takovém piipad¢ se doba splatnosti pieruSuje a nova doba splatnosti pocina bézet
dnem doruceni opraveného danového dokladu (faktury) s uvedenim spravného uctu
poskytovatele, tj. uctu zvetejnéného spravcem dang.

Cl. 9 Sankéni ustanoveni

.V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny dle smlouvy nebo jeji Casti
je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny urok z prodleni stanoveny
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

.V piipad¢ prodleni poskytovatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané
touto smlouvou, vyjma povinnosti ¢l. 4 odst. 3 pism. i, vyjma povinnosti ¢l. 16
a vyjma povinnosti tykajicich se ¢l. 4 odst. 5, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli za kazdy piipad takového prodleni poskytovatele smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ (slovy: tisic korun Ceskych) za kazdy i1 zapocaty kalendaini den prodleni.
preruseni ¢innosti ufadu objednatele ¢1 nékterého z jeho odborti, poskytovatel je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy, byt jen zapocaty kalendaini den prodleni, pokud neni v této
smlouvé a jejich ptilohach stanoveno jinak.

.V ptipadé¢ poruSeni kterékoliv povinnosti podle ¢l. 16 této smlouvy (ochrana
informaci) poskytovatelem ma objednatel pravo na thradu smluvni pokuty ve vysi
250.000 K¢ (slovy: dve sté padesat tisic korun ¢eskych), a to za kazdy takovy ptipad
poruseni povinnosti.

.V piipad¢, Ze poskytovatel porusi povinnost sjednanou v ¢l. 4. odst. 3 pism. 1.
této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu 50.000 K¢ v kazdém
jednotlivém piipade poruSeni povinnosti.

.V ptipad¢, ze poskytovatel porusi povinnost sjednanou v ¢l. 4. odst. 5 této smlouvy, je
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu 100.000 K¢ v kazdém jednotlivém
pfipad¢ porusSeni povinnosti.

. Veskeré smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné 14. dnem po dni
jejich pisemného uplatnéni u smluvni strany.

CL 10 Nahrada ujmy

Kazdda smluvni strana odpovidd za Ujymu zpusobenou druhé smluvni strané
dle platnych pravnich predpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsili k pfedchazeni vzniku ujmy a k minimalizaci vzniklé Ojmy.

. ZAdna ze smluvnich stran neodpovida za Gjmu, ktera prokazatelng vznikla v diisledku
vécné nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smluvni
strany; to neplati v pfipad€, Ze poskytovatel rozpoznal nebo s ohledem na péci
profesiondla mohl rozpoznat chybny pokyn od objednatele a véas jej na to
neupozornil. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené
prodlenim s plnénim povinnosti druhou smluvni stranou.

Strana 9 (celkem 33)
usneseni 13R-412/2026



Poskytovatel odpovidé za Gjmu, kterd vznikne objednateli v souvislosti s neodbornym
poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym
poskytovatelem.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Néahrada Skody se ftidi obecnymi
ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno ani
omezeno pravo posSkozené smluvni strany na nahradu Skody v plném rozsahu.

Néhrada Skody se plati v ceské méné.

Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu zpisobenou ztratou nebo zni¢enim dat
objednatele, pokud k ni prokazateln¢ doSlo neplnénim zévazkid objednatele
dle této smlouvy nebo =z dalSich objednatelem zavinénych davodi; to neplati
v piipad¢, kdy by kni doslo v disledku chybného pokynu objednatele, pokud
poskytovatel rozpoznal nebo s ohledem na péci profesionala mohl rozpoznat chybny
pokyn objednatele a vcas jej neupozornil.

Poskytovatel odpovidd za Ujymu zpisobenou na aktivu objednatele, hardware
nebo software treti strany (jiného dodavatele objednatele), kterd vznikla v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy (napf. poskytovatel zasdhne do
infrastruktury objednatele a zptsobi nefunkcnost infrastruktury nebo s ni propojenych
komponent, pouzije nevhodny software nebo nedostatecné proskoli zaméstnance
objednatele).

Cl. 11 Pojidténi

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy mit uzaviené pojisténi
odpovédnosti za majetkové 1 nemajetkové Ujmy zplisobené poskytovatelem
nebo jeho poddodavatelem s limitem pojistného kryti na jednu pojistnou udalost
nejméné 2.000.000 K¢.

Rozsah uddlosti, krytych pojisténim podle odst. 11.1 bude odpovidat nejméné
jakémukoliv standardnimu pojistnému produktu dané kategorie kterékoliv pojisStovny
s opravnénim poskytovat sluzbu v Ceské republice.

Poskytovatel je povinen bezodkladné pisemné oznamit objednateli zmény limitu kryti,
zmény rozsahu pojisténi, zmény vyluk, zmény pojistitele, pojistnika nebo pojisténcho,
nebo jiné obdobn¢ vyznamné zmény, tykajici se pojisténi podle tohoto ¢lanku.
Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzadani bezodkladné piedlozit objednateli
pojistnou smlouvu, certifikat pojiStovny, nebo jiné dokumenty, prokazujici splnéni
podminek tohoto c¢lanku smlouvy. PoruSeni povinnosti mit sjednané pojisSténi
nebo piedlozit dokumenty prokazujici splnéni podminek ptedstavuji podstatné
poruseni této smlouvy.

Cl. 12 Prohlaseni poskytovatele

Objednatel pfi uzavirani smlouvy bere mimo jiné v uvahu rozsah a pravdivost
nize uvedenych prohldseni poskytovatele. Poskytovatel timto prohlaSuje, ze ke dni
uzavieni této smlouvy:
a. je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpisi Ceské
republiky, ptip. EU;
b. mé nezbytna opravnéni jednotlivych organti poskytovatele, popf. jinych subjekti
a je pravné zpusobily k uzavieni této smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
touto smlouvou, a to za podminek dle této smlouvy, a Ze osoby podepisujici
tuto smlouvu za poskytovatele jsou k tomuto fadn€ opravnény;
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c. neni v platebni neschopnosti a neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace,
upadku, exekuce, prodeje zavodu poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni
ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb. o tpadku a zpiisobech jeho feSeni ve znéni
pozdgjSich pfedpistt (insolven¢niho zdkona) vcetné smir¢iho fizeni,
insolven¢niho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci,
prodeji zdvodu nebo ¢asti zavodu nebo jiné fizeni o upadku ve vztahu k
poskytovateli a nebyly podniknuty zddné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi
majetku poskytovatele a nedoSlo k zadné udalosti, kterd by zakladala pravo
takové zajiSténi vynucovat;

d. je na zéklad¢ veSkerych nezbytnych tkont, které ucinil, fadné a platné opravnén
k tomu, aby uzaviel a plnil tuto smlouvu po celou dobu jeji platnosti a ti€innosti
a pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem nutny
zadny souhlas, zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli
prohlaseni, ozndmeni o u¢inéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada
se tim ani nebude zalozeno z4adné poruSeni ujednani ¢i dohody, rozsudk,
rozhodcich nélezii a pravnich ptedpist, kde je poskytovatel jednou ze smluvnich
stran, nebo jimiZ je vazan poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek poskytovatele,
ktery je vici poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami této smlouvy;

f. udrzuje v platnosti ve vSech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a
dalsi opravnéni pozadovand pravnimi predpisy platnymi pro provedeni plnéni
dle této smlouvy a nehrozi, Zze by platnost takové licence, souhlasu, povoleni
a opravnéni byla ukoncena;

g. detailn€ se seznadmil s rozsahem a povahou sluzeb dle této smlouvy, jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti
téchto sluzeb, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi,
které jsou nezbytné pro poskytnuti téchto sluzeb za dohodnutou pevnou
celkovou cenu uvedenou v této smlouve.

V ptipadé, ze se jakékoli prohlaSeni poskytovatele dle této smlouvy ukaze
jako nepravdivé, ma se zato, ze poskytovatel v takovém piipad¢ porusil tuto smlouvu
podstatnym zplisobem, pfic¢emz poskytovatel dale nahradi objednateli veskerou ujmu,
ktera objednateli vznikne v diisledku takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né TUsili pro to, aby prohlaSeni
poskytovatele dle této smlouvy ziistala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a
ucinnosti této smlouvy. Objednatel je opravnén poskytovatelem v této smlouvée
prohlasované skutecnosti nezavisle ovétit nebo pozadat poskytovatele, aby zdarma
poskytl objednateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

Cl. 13 ReSeni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni 0sili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k feSeni téchto spora
zejména prostiednictvim jednani smluvnich stran.

Pokud nebude mozné spory mezi smluvnimi stranami vyteSit dohodou smluvnich
stran, budou tyto spory feSeny pred vécné a mistné piislusSnym soudem podle sidla
objednatele.

C1. 14 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
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Smluvni strany se dohodly, ze smluvni strana neodpovida za prodleni se splnénim své
povinnosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni jeji povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimotadna nepiedvidatelnd a nepiekonatelna piekazka vznikla nezéavisle na jeji vili,
které neslo s vynalozenim sjednané péce zabranit. Pfekazka vznikla v dobé¢, kdy byla
povinnd smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani piekéazka,
kterou byla smluvni strana podle této smlouvy povinna piekonat, ji vSak odpovédnosti
nezbavuje. Tyto ucinky vyluc€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva piekazka, s niZ jsou tyto G€inky spojeny.

Smluvni strana, u niZ nastala vySe uvedena okolnost, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

Cl. 15 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunika¢nimi prostiedky, jimiz je
zejména email, informacni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové
podobe i digitalné.

Jména kontaktnich osob a dal§i kontaktni informace jsou uvedeny v zdhlavi této
smlouvy. Smluvni strany mohou prostfednictvim osob opravnénych za né€ jednat jimi
jmenované kontaktni osoby zménit, pficemZ zména je ucinna dorucenim pisemného
ozndmeni o takové zméné€ druhé smluvni stran¢.

Vsechna oznameni, sdéleni, akceptace, mezi smluvnimi stranami, které se vztahuji
k této smlouveé, nebo které maji byt ucinény na zdkladé této smlouvy, potvrzeni
nebo piijeti nabidky, musi byt u€inény v pisemné podobé a druhé smluvni strané
doruceny bud’ osobn¢, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
posStovniho styku na jeji adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, neni-li smlouvou
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruc¢enim
do datové schranky. Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichZ obsahem je
spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto smlouvou
(zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou. Povinnost smluvni
strany dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna
pii doruovani poStou, jakmile posSta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruci.
Utinky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni strané vrati
jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim doru€eni zmatil, nebo pfijeti pisemnosti
odmitl.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ptipad¢ zmény udaji zapsanych v obchodnim rejstiiku,
zejména zmeény své adresy, bude o této zmén¢ informovat objednatele
nejpozdéji do tii pracovnich dnt.

CL 16 Ochrana informaci

Z4dna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé
smluvni strany v souvislosti s realizaci plnéni dle této smlouvy, poskytnout tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnosti objednatele dle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv a ZVZ nejsou ustanovenim
ptedchozi véty dotceny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat GDPR a zikon ¢.110/2019 Sb. zpracovani
osobnich tdaji ve znéni pozdéjsich predpist a zabezpecit splnéni vSech povinnosti z
tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen zachovavat ml¢enlivost o osobnich tidajich a
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0 bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajt. Povinnost ml¢enlivosti trva i po ukonceni t¢innosti této smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

a. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejn¢ dostupna,
aniz by tuto dostupnost zpiisobila sama smluvni strana,

b. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté¢ pred
zptistupnénim druhou smluvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravné,

c. smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupniovat
danou informaci,

d. je-li zptistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zédvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za chranéné informace dle tohoto Clanku se povazuji rovnéz veSkeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy
vcetné software, diagnostika, dokumentace vcetné manudlll souvisejici s Cinnosti
smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alesponi potencidlni hodnotu a které nejsou
v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile
ptislusné smluvni strany neporusit povinnost ml¢enlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku
jako s obchodnim tajemstvim a ucinit veskera organizacni technickd opatieni
zabranujici jejich zneuziti €1 prozrazeni.

Poskytovatel se zavazuje ve smyslu tohoto ¢lanku dodrZzovat povinnosti zpracovatele
osobnich udaji dle ptilohy ¢. 4 této smlouvy. Soucasné se poskytovatel zavazuje
dodrzovat technickd a organizani opatfeni minimalné¢ v rozsahu pozadovaném
dle pfilohy €. 4 této smlouvy.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich dle tohoto ¢lanku trvé i po ukonceni
ucinnosti smlouvy.

Poskytovatel je povinen =zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informaci
podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho poddodavatelti.

Cl. 17 Kyberneticka bezpe&nost

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je poskytovatelem regulované sluzby
v rezimu nizSich povinnosti ve smyslu zdkona ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické
bezpecnosti (dale jako ZKB). Ztéto skutecnosti objednateli plynou zdkonné
povinnosti, které se vztahuji i na poskytovatele jakozto dodavatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrZovat pravni piedpisy o kybernetické bezpec¢nosti, miniméaln¢ pak ZKB a
vyhlasku €. 410/2025 Sb., o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluzby v rezimu niZzSich povinnosti. Poskytovatel se dale zavazuje dodrZovat
relevantni protiopatieni Narodniho tfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost a
zohlednovat je ve svych bezpecnostnich politikach, planech zvladani rizik a jinych
bezpecnostnich dokumentech.

Pfedmétem tohoto clanku je zavazek smluvnich stran dodrzovat zde obsaZené
povinnosti v souvislosti s fizenim kybernetické bezpecnosti objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze v radmci poskytovani sluzeb podle této smlouvy
prichazi do styku s informacemi a aktivy objednatele, které jsou klasifikovany podle
vnitinitho pfedpisu objednatele. Objednatel ma povinnost sezndmit poskytovatele
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1.

s timto vnitinim pfedpisem a se v§emi jeho pfipadnymi zménami, které budou mit vliv
na poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje chranit aktiva objednatele, se kterymi bude pfichazet do
styku v ramci poskytovani sluzeb podle této smlouvy, a zachovavat jejich davérnost,
dostupnost a integritu (zejm. branit neopravnénému zvetejnéni ¢i pistupu, poskytovat
sluzby v rozsahu podle ptilohy této smlouvy, implementovat kontrolni mechanismy
proti neopravnéné zméné dat) minimalné v takovém rozsahu, jako kdyby chranil
sva aktiva (nejméné vSak s péci profesionala v oboru).

Poskytovatel je povinen ve vztahu ke svym poddodavatelim fidit rizika spojena
s jejich zapojenim do poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Poskytovatel je povinen
hodnotit tato rizika, informovat objednatele o zpiisobu fizeni téchto rizik a informovat
jej o rizicich, kterd nemohou byt zcela eliminovana.

Poskytovatel je povinen pfed provedenim jakékoli zmény, kterd by mohla vyznamné
ovlivnit aktiva objednatele, informovat objednatele o rozsahu planované zmény a
jejich predpokladanych dopadech na bezpecnost objednatele, které dolozi analyzou a
vysledky testovani. Pfed provedenim zmény je povinen si vyzadat pisemny souhlas
objednatele. Objednatel je opravnén zménu piijmout, nebo odmitnout, a to ve lhite 10
pracovnich dni. Pokud se objednatel ve stanovené lhité nevyjadii, ma se za to, Ze se
zménou nesouhlasi, a poskytovatel neni opravnén danou zménu zavést.

Poskytovatel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin, informovat objednatele
o:
a. zjisténi vyznamné zranitelnosti v aktivech objednatele;
b. kybernetické bezpecnostni udalosti, kterd mize vyustit v incident; a
c. kybernetickém bezpe¢nostnim incidentu, ktery miZe mit nebo ma vliv na plnéni
této smlouvy.

Oznameni musi obsahovat nejméné popis zjisténé skutecnosti, odhadovany dopad
na poskytované sluzby, dosavadné pfijata opatieni k feSeni spole¢né s planem dal$iho
postupu a poskytovateli dostupné informace, vyzadované v § 16 ZKB. Smluvni strany
jsou povinny si pii feSeni nastalé situace poskytnout veskerou soucinnost, stejné
tak jako poskytnout veSkerou soucinnost tfetim osobam (v¢. orgdnl vetfejné moci)
pii feSeni dané situace. V piipadé bezpecnostniho incidentu v poskytovanych sluzbach
nebo vramci aktiv, ktera pro objednatele spravuje poskytovatel, je poskytovatel
povinen do 30 dni od jeho oznameni objednateli pfedat objednateli pisemnou
zéaverecnou zpravu odpovidajici § 16 odst. 3 pism. ¢) ZKB.

Smluvni strany se zavazuji spole¢né vypracovat plan kontinuity c¢innosti pro
poskytované sluzby, tento plan miniméalné jednou ro¢né revidovat a v piipadé
vyznamnych zmén jej aktualizovat. Smluvni strany plan vypracuji bezodkladné po
uzavieni smlouvy s pfihlédnutim na komplexnost planu kontinuity ¢innosti.

Plan kontinuity musi obsahovat nejméné identifikaci kritickych funkci a jejich
prioritizaci, jejichZ vypadek by mél vyrazny dopad na €innost objednatele, dale pak
cile doby obnoveni (RTO) a cile bodu obnoveni (RPO) v souladu s ptilohou ¢. 1b této
smlouvy, a postupy pro jeho aktivaci a nasledné fizeni.

V ptipadé, ze dojde k situaci vyZadujici aktivaci planu kontinuity, se smluvni strany
zavazuji tidit se planem kontinuity a vynaloZit veSkeré usili a veSkerou soucinnost,
které budou vyZzadovany pro uspésné pieklenuti dané situace.

Objednatel ma pravo provadét jednou rocné fadny audit plnéni povinnosti
poskytovatele v souvislosti s fizenim kybernetické bezpecnosti. Mimo to ma
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objednatel kdykoliv pravo provadét mimofadny audit plnéni povinnosti poskytovatele
v souvislosti s fizenim kybernetické bezpecnosti, a to pokud ma podezieni na poruSeni
pozadavkll fizeni kybernetické bezpecnosti, nebo v piipadé¢ kybernetického
bezpecénostniho incidentu.

12. Objednatel ozndmi svilj zamér provést audit podle pfedchoziho odstavce nejméné
5 pracovnich dnl pfedem. V rdmci ozndmeni objednatel ur¢i osoby (zameéstnance
objednatele nebo tfeti osobu), které audit podle ptedchoziho odstavce provedou.
Poskytovatel je povinen povérené osob¢ poskytnout veskerou pozadovanou soucinnost
pfi provadéni auditu.

13. V pfipad¢, Ze audit zjisti nedostatky v plnéni povinnosti podle této smlouvy,
je poskytovatel povinen:

a. do 14 dnl od dorueni zavérecné zpravy auditu piedlozit objednateli plan
napravnych opatfeni;

b. do 30 dnl od doruceni zdvérecné zpravy auditu realizovat kritickd napravna
opatieni;

c. do 3 meésici od predlozeni planu napravnych opatfeni realizovat ostatni
napravna opatfeni.

C1. 18 Platnost, u¢innost a ukonéeni platnosti Smlouvy, piedani a likvidace dat

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho uzavieni a ucinnosti dnem uvefejnénim
v registru smluv. Uvetejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

3. Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucdsti bude i
vyporadani vzajemnych zdvazki a pohledavek.

4. Smlouvu lze rovnéz ukonéit pisemnym odstoupenim smluvni strany od smlouvy
doru¢enym druhé smluvni stran¢ z dGvodu podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti.

5. Podstatnym poruSenim smluvnich povinnosti je rovnéZ prodleni smluvni strany s
plnénim jejiho zavazku podle smlouvy o vice nez tficet kalendainich dnil, a to
v pfipadé, Ze druha smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto
poruseni v poskytnuté lhaté, kterd nesmi byt krat§i nez deset kalendainich dn,
neodstranila.

6. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti poskytovatele se dale povazuje:
- poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢l. 16 nebo 17 této smlouvy;
- ptipad uvedeny v ¢lanku 12 odst. 2 této smlouvy;
- postup poskytovatele pii poskytovani sluzeb v rozporu s opravnénymi pokyny
objednatele;
- kdyz vi¢i majetku poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziuji;
- insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostacuje k tthrad¢ néklada insolvencniho fizeni;
- poskytovatel vstoupi do likvidace.
7. Objednatel mize odstoupit od smlouvy dale také, pokud:
a) poskytovatel uvedl védomée nepravdivé udaje v nabidce,
b) poskytovatel ovliviioval pribéh vybéru dodavatele vefejné zakazky
dle této smlouvy, zejména dohodou ¢i jedndnim ve vzdjemné shod¢ s jinym
uchazecem o tuto vetejnou zakazku (za jednéni ve vzajemné shod€ se povazuje
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12.

isjednani jiného uchazeCe o tuto vetfejnou zakazku jako poddodavatele
poskytovatele),

c) je poskytovatel v tipadku,

d) neobsazeno

€) neobsazeno

f) byl poskytovateli odejmut certifikdt ptedlozeny poskytovatelem pii vybéru
dodavatele vetejné zakazky dle této smlouvy,

g) dojde ke zméné ovladajici osoby poskytovatele nebo ke zméné vlastnika aktiva
poskytovatele, které bude pro objednatele piedstavovat riziko v oblasti
kybernetické bezpecnosti,

h) se poskytovatel odmitne podrobit fddné ozndmenému auditu plnéni povinnosti
v souvislosti s fizenim kybernetické bezpecnosti podle ¢l. 17 odst. 11
této smlouvy;

1) poskytovatel nebo poddodavatel se stanou osobou, se kterou neni mozné uzavtit
smlouvu nebo vni pokracovat v disledku opatieni obecné povahy
nebo protiopatieni Narodniho ufadu pro kybernetickou a informac¢ni bezpecnost,
nebo se stanou osobou ¢i budou poskytovat sluzby ze zemé, proti kterym sméfuji
mezinarodni sankce CR nebo EU;

j) poskytovatel nebude mit sjednané pojisténi nebo neptfedlozi dokumenty
prokazujici splnéni podminek, dle €l. 11 této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody a
ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i
po odstoupeni od smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézitd plnéni za
plnéni poskytnutd pfed ucinnosti odstoupeni od smlouvy a licence). V piipadé
odstoupeni ze strany objednatele je tento opravnén urcit, zda si jiz akceptovand plnéni
ponecha nebo budou vracena poskytovateli a vzdjemné vyporadana.

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni doby, kterd ¢ini Sest kalendainich
mésici. Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem kalenddiniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni stran€.

V ptfipadé vypovédi smlouvy objednatelem je objednatel povinen uhradit
poskytovateli cenu veskerého plnéni poskytnutého do té doby poskytovatelem a
akceptovaného objednatelem v souladu s touto smlouvou. Objednatel je opravnén
urcit, zda si dosud neakceptovana plnéni ponechd nebo budou vracena poskytovateli
a vzajemné vypotradana piiméfené v zavislosti na mife dokonceni urcité ¢asti plnéni.
Pokud v dobé¢, kdy dojde k ukonceni této smlouvy (bez ohledu na divod), nebude
uzaviena smlouva s novym poskytovatelem sluzeb, ma poskytovatel povinnost po
dobu nejdéle 12 mésici po ukonceni smlouvy (pfechodné obdobi) poskytovat nadale
sluzby za podminek této smlouvy. Za poskytovani téchto sluzeb mu nalezi odména,
ktera bude pomérné odpovidat dobé poskytovani sluzeb v prabéhu piechodného
obdobi. Objednatel si vyhrazuje pravo dle svého vlastniho uvéazeni stanovit, Ze o
poskytovani sluzeb ve smyslu tohoto odstavce nema zajem.

Objednatel vyzve poskytovatele nejdéle dva mésice pred skoncenim smlouvy,
resp. ptechodného obdobi, k pfedani vesSkerych dat objednateli (nebo jim urcené
osob¢), ktera poskytovatel ziskal a uzival za doby trvani této smlouvy. Tato data
budou pfedana v otevienych, strojove Citelnych formatech tak, aby bylo mozné s nimi
dale snadno nakladat (témito formaty se rozumi zejména
formaty .TXT, .DBF, .CSV, .XML, JSON, budou-li v dob& exportu dat stale
vyuzitelné). Struktura dat bude poloZkové popsand, véetné vzdjemnych vazeb a
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souvislosti. Daty se pro Ucely tohoto procesu mysli veskera data objednatele (vc¢.
osobnich udaji objednatele a dalSich tfetich osob), provozni tdaje potiebné pro
pokracovani poskytovani sluzeb, a dokumentace k aktiviim objednatele a dalSimu
hardware a software v dispozici objednatele, kterou poskytovatel vytvoril nebo mél
povinnost vytvofit podle této smlouvy. Nebude-li pisemné sjednano jinak, je pro
vylouceni pochybnosti stanoveno, Ze poskytovatel neni povinen k samotné migraci dat
do nového technologického feseni.

Poskytovatel je povinen po piedani dat podle piedchoziho odstavce zlikvidovat
veskeré kopie téchto dat (v€. fyzickych nosicl), a to do 90 dntli od predani dat podle
pfedchoziho odstavce.

Smluvni strany vyhotovi protokoly o ptedadni a likvidaci dat, které¢ budou potvrzovat
spravné a uplné dokonceni téchto procest. Za predani a likvidaci dat nendlezi
poskytovateli odména.

Cl. 19 Zavérec¢na ujednani

Vztahy vznikajici z této smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravem,
zejmeéna prisluSnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 az § 2635 a
AutZ. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnym
ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenimi zdkona, jeZ nemaji donucujici ucinky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukéazalo byt neplatnym, zdanlivym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost
nepusobi neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich piedpist jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se
ZVZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Pro ptipad uzavieni této smlouvy smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ,
ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k tiplné shod¢ projevu vile
smluvnich stran.

Poskytovatel na sebe ptebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici objednateli na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel je opravnén zapocCist si své pohledavky za objednatelem proti
pohledavkam objednatele vyluéné na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran.

Smlouvu lze dopliiovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formé, piicemz
obsahuje i Gplny soubor piiloh. Obé smluvni strany obdrzely elektronickou formu této
smlouvy s uznavanymi elektronickymi podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle smlouvy
se pofizuji ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
stejnopisu.

Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani vefejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle vyzvy k podani nabidky a
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jejich pfiloh. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym
v této smlouve. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

- v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledn¢ vykladu ustanoveni této smlouvy budou
zakazky vyjadieny ve vyzvé k podani nabidky a jejich ptilohéach;

- v ptipadé¢ chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni vyzvy k podani nabidky a jejich pfiloh;

- poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou objednateli v ramci zadéani
vefejné zakdzky malého rozsahu, kterd se pro upravu vzijemnych vztaha
vyplyvajicich z této smlouvy pouzije subsidiarné.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni (specifikace a rozsah sluzeb)
Piiloha €. 1a — Miniméalni urovné poskytovanych sluzeb (SLA)
Ptiloha €. 1b — Parametry kontinuity a obnovy provozu (RTO/RPO)
Ptiloha ¢. 2 — Cenova nabidka poskytovatele (Kryci list nabidky ze dne 25.05.2026)
Ptiloha ¢. 3 — Zpracovani osobnich udaji
Ptiloha ¢. 4 — Seznam schvalenych poddodavateli
V piipadé rozporu mezi smlouvou a ptilohami ma piednost v tomto poradi (od
nejvyssi priority po nejnizsi): Piiloha ¢. 1, Pfiloha ¢. la, Pfiloha ¢. 1b, Smlouva,
Ptiloha ¢. 4, Cenovéa nabidka poskytovatele, Seznam odpovédnych osob, Seznam
schvalenych poddodavateli.

V Praze dne: dle elektronického podpisu V Praze dne: dle elektronického podpisu
za objednatele za poskytovatele
Filip Vacha Lukas Novak, Ing. Petr Fiala
mistostarosta MC Praha 4 predseda rady jednatelt, ¢len rady jednatelti
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4. Rozsah obnovy

(1) Obnovou se pro ucely této piilohy rozumi uvedeni piislusné ¢asti systému do takového
stavu, aby mohla byt znovu vyuzivéana k ucelu podle této smlouvy alespon v zakladnim
provoznim rozsahu.

(2) Obnova zahrnuje zejména:

a) obnovu aplika¢ni vrstvy,

b) obnovu databazi a jejich konzistence,

c¢) obnovu konfigura¢nich souborii a provoznich nastaventi,

d) obnovu dokumentt a souvisejicich dat,

e) obnovu integracnich vazeb, pokud jsou soucasti plnéni poskytovatele podle této smlouvy.

(3) Za splnéni RPO se povazuje stav, kdy je mozné obnovit data nejméné do posledniho bodu
obnovy odpovidajiciho hodnoté uvedené v tabulce dle odst. 3 této pfilohy.

S. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a) ve spolupraci s objednatelem nastavit a provozovat zalohovani, archivaci a mechanismy
obnovy tak, aby bylo mozZné splnit hodnoty RTO a RPO podle této ptilohy,

b) ve spolupraci s objednatelem uchovavat zalohy oddélené a bezpecnym zplisobem,

c) ve spolupraci s objednatelem zajistit obnovitelnost minimalné databazi, aplikacnich
soubort, konfiguracnich souboril, dokumentt a dalSich dat nezbytnych pro poskytovani
sluzeb,

d) poskytovat objednateli souc¢innost pii tvorbé, testovani a aktualizaci planu kontinuity
¢innosti dle ¢l. 17 odst. 8 smlouvy,

e) minimalné 1x ro¢né ovétit obnovitelnost kritickych ¢asti systému a na vyzadani
objednatele dolozit vysledek tohoto ovéfeni.

6. Vazba na SLA

(1) Parametry uvedené v této ptiloze doplituji minimalni Grovné poskytovanych sluzeb (SLA)
dle ptilohy €. 1a smlouvy.

(2) Uplatnéni SLA podle pfilohy €. 1a neni dotéeno tim, Ze incident nebo havérie soucasné
podléhd pozadavkiim na kontinuitu a obnovu provozu dle této ptilohy.

(3) Splnéni reakéni doby nebo doby odstranéni incidentu dle SLA samo o sobé neznamena
splnéni parametri RTO a RPO, pokud nedoslo k obnoveni provozu nebo dat v rozsahu podle
této pfilohy.

7. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne poskytovateli nezbytnou sou¢innost potiebnou ke splnéni této ptilohy,
zejmeéna piistup k relevantni infrastruktufe, rozhodnuti o prioritich obnovy a sou¢innost pfi
aktivaci planu kontinuity, pokud to bude povaha situace vyzadovat.

8. Vyluky
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Do doby RTO se nezapocitava doba, po kterou neni mozné obnovu provadét z divoda
prokazatelné leZicich vylu¢né na strané objednatele nebo tieti osoby odlisné od poddodavatelt
poskytovatele, zejména v piipad¢ neposkytnuti nezbytné soucinnosti, nedostupnosti
infrastruktury spravované vylu¢né objednatelem nebo nedostupnosti externiho systému, za

jehoz provoz poskytovatel neodpovida.
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Piiloha ¢. 2 — Cenova nabidka poskytovatele (Kryci list nabidky ze dne 25.05.2026

Servisni podpora webu MC Praha 4 - Nabidka pro: Méstska ¢4st Praha 4 | 26.05.2026

2 Kryci list

KRYCI LIST NABIDKY

(bude soutasti nabidky, nepouZije-1i uchazeé vlastni formulaf prohla3eni)
Identifikaéni tidaje uchazede

b Your Solutions s.r.o.
| Firma /ndzev uchazece/

b 22154256
' 1¢0

" CZ22154256
| DIC
|
Tlrkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
| Sidlo uchazece

. aan Luka$ Novak, pfedseda rady jednatelll
| Zastoupena/jednajici Ing. Petrem Fialou, ¢lenem rady jednatel(

| Kontaktni  osoba  uchazete M8r- MiloslavKiégr
| (jméno, pFijmeni, pracovni zafazeni)
I

|| Tel:

| E-mail;

+420 732 696 909

miloslav.klegr@ys.cz

Cena za kompletni splnéni pfedmétu pln&ni vefejné zakazky malého rozsahu ,,SERVISNI
PODPORA WEBU MC PRAHA 4¢

Podrobné élenéni ceny

G Mn.| Cenav K¢ bez @ Cena v K¢
Polozka DPH v K¢
(ks) DPH véetné DPH
Pravidelna sluzba
- s 1 39 500,00 K¢ 8 295,00 47 795,00
Servisni podpora na cena za 1 mésic
o E—T—— 1896 000,00 kK¢ | 398160,00 | 2294 160,00

1896 000,00 KE | 398 160,00 2294 160,00
(Celkova nabidkovd cena (podklad

pro hodnoceni)

Your Solutions s.r.o0., se sidlem Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 22154256, DIC: €Z22154256, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

.your ® oddil C, viozka 411638.

SOLUTIONS
Strana 4/41
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Servisni podpora webu MC Praha 4 - Nabidka pro: Méstska &dst Praha 4 | 26.05.2026

SluZzby rozvoje

Cena za rozvoj - nové funkce, moduly, 1 10 500,00 2205,00 12 705,00
integrace na datové zdroje, iprava designu
apod. — | ¢lovéko/den

Ja/my niZe podepsany/i Cestné prohlaSuji/eme, Ze:

a) nabidkova cena je stanovena jako celkova nabidkovi cena za kompletni splnéni
predmétné veFejné zakazky,

b) nabidkova cena je stanovena jako maximalni a jeji pfekrofeni je nepfipustné,

¢) nabidkova cena obsahuje ocen&ni viech pln&ni poskytovatele sluZzeb nutnych k
Fadnému splnéni pfedmétné vefejné zakazky, tj. zahrnuje ocenéni veikerych ¢innosti a
souvisejicich vykoni nutnych k naplnéni ti¢elu a cile smlouvy pfedmédtné verejné
zakazky, tj. i ocenéni ¢innosti, dodivek a souvisejicich vykonii, které nejsou v nabidce
vyslovné uvedeny.

7 Praze dne 25.5.2026

= !
Lukas Novékféseda 1
dy jedna;V

Ing. Petr Fiala, ¢len ra

Your Solutions s.r.0., se sidlem Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov,
IC: 22154256, DIC: CZ22154256, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

.your ® oddil C, vloZka 411638.

SOLUTIONS
Strana 5/41
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GDPR

Osobni udaje

Subjekt udaji

Zpracovani
Osobnich udaji

Pravni predpisy
v oblasti
ochrany
osobnich udaji

Dalsi
zpracovatel

Ptiloha ¢. 3 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Zpracovani osobnich udaji

Clanek 1.
POJMY

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu
téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni

o ochrané¢ osobnich udajtt); a ostatni pravni predpisy upravujici
zpracovani Osobnich tidaju.

Jakékoliv informace, které se vztahuji k Subjektu udajii

identifikovatelna fyzicka osoba, kterou lze ptimo ¢i nepiimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikéator, naptiklad
jméno, identifikacni ¢islo, lokac¢ni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzické, fyziologicke,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

jakakoliv operace nebo soubor operaci s Osobnimi tidaji

nebo soubory Osobnich udajt, ktery je provadén pomoci

¢1 bez pomoci automatizovanych postupt, jako je shromézdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, ptizptisobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni

¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Pravni piedpisy a nafizeni, jez se vztahuji k zpracovani osobnich
udajii, zejména GDPR, Smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich (2002/58/EC) a dalsi pravni ptedpisy,

jez implementuji nebo méni predpisy diive uvedené.

Dalsi zpracovatel, ktery byl najat Zpracovatelem (pfipadné jinym
dalSim zpracovatelem), za ucelem zpracovani osobnich tdaji

v souladu a podle pokynt Spravce, v souladu a podle ustanoveni
této Smlouvy a podle pokynu piislusné smlouvy o zpracovani

s dal§im zpracovatelem.

Clanek II.

2.1. Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti stouto smlouvou, postupovat v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016
(dale jen ,Natizeni®), a nasledné také v souladu se zdkonem o zpracovani osobnich
udaju.

2.2. Smluvni strany se zavazuji, Zze uvedou veskeré Cinnosti a procesy, pii nichz dochdzi
ke zpracovani osobnich udajti, do souladu s uvedenym Nafizenim.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Poskytovatel bere na védomi, Ze se ve smyslu vSech vyse uvedenych pravnich ptredpist
povazuje a bude povaZovat za Zpracovatele osobnich udaji, se vSemi pro n¢j
vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadidle povazovan za
Spravce osobnich udajt, se vS§emi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.
Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Objednatele (Spravce) a Poskytovatele
(Zpracovatele) pii zpracovani osobnich dat zajist'uje, Ze nedojde k nezakonnému pouZiti
osobnich udajii tykajicich se Subjektli idajli ani k jejich ptedani do rukou neopravnéné
treti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkéch zajisténi odpovidajicich opatieni
k zabezpeceni ochrany osobnich udaji a zdkladnich prav a svobod Subjektt idaji pti
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem (Zpracovatelem).

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, kterou jsou
nutné k vykonu jeho ¢innosti vyplyvajici z této smlouvy.

Poskytovatel (Zpracovatel) je opravnén zpracovavat osobni udaje, stanovené v bodu
2.5. této ptilohy pouze a vylu¢né po dobu Gcinnosti této smlouvy.

Poskytovatel (Zpracovatel) je opravnén zpracovavat osobni tidaje pouze za ucelem
stanoveném v bodu 2.5. této ptilohy.

Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen se pii zpracovani osobnich udaji fidit
vyslovnymi pokyny Objednatele (Spravce), budou-li mu takové udéleny, at’ jiz ustni ¢i
pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickd komunikace, v¢etné
emailu. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen neprodlené¢ Objednatele (Spréavce)
informovat, pokud dle jeho nézoru udé€leny pokyn Objednatele (Spravce) porusuje
Naftizeni nebo jiné ptedpisy na ochranu osobnich idaj.

Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen, ve smyslu ¢l. 32 Natizeni pfijmout, s ohledem
na stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani
1 k rizn€ pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, vhodna technickd a organizani opatfeni, aby zajistil Groven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejména pak osobni udaje zabezpecit vi¢i nahodnému
¢1 nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, zptistupnéni neopravnénym strandm, zneuZziti
¢ijinému zpiisobu zpracovani v rozporu s Nafizenim. Splnéni této povinnosti se
doklada deklaraci v dokumentu ,,Technickd a organizacni opatfeni zpracovatele®, jez
byla vydana pted uzavienim této Smlouvy a poté bude kazdoro¢né (nejpozdéji vzdy k
31. bieznu) aktualizovana.

Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét plnéni dle této smlouvy,
se zavazou k mlcenlivosti ohledné¢ veSkeré cinnosti souvisejici s touto smlouvou,
zejména pak k mlcenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajlim, ke kterym budou mit
piistup, nebo s kterymi piijdou do kontaktu.

Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen pisemné seznamit Objednatele (Spravce)
s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo skute¢nym poruSenim bezpecnosti
zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni této smlouvy, napf.: jakoukoliv odchylkou
od udélenych pokynii, odchylkou od sjednané¢ho ptistupu pro Objednatele (Spravce),
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muize dojit k upravé nebo
zméné zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udajti, jakymkoliv podezienim z poruseni
divérnosti, jakymkoliv podezienim z ndhodného ¢i nezdkonného zniceni, ztraty, zmény,
zptistupnéni neopravnénym stranadm, zneuZiti ¢i jiného zpisobu zpracovani osobnich
udajit v rozporu s Nafizenim. Objednatel (Spravce) bude neprodlené sezndmen
s jakymkoliv podstatnym poruSenim téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Poskytovatel (Zpracovatel) neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni, zapojit
do zpracovani osobnich udaja dalsiho zpracovatele (zékaz fetézeni zpracovateli).
Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen a =zavazuje se k veskeré soucinnosti
se Objednatelem (Spravcem), o kterou bude pozadan v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl, nebo kterd mu pfimo vyplyva z Natizeni. Poskytovatel (Zpracovatel)
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jepovinen na vyzadani zpfistupnit Objednateli (Spravci) sva pisemnd technicka
a organizacni bezpecnostni opatient.

2.14. Po skonceni u¢innosti této smlouvy je Poskytovatel (Zpracovatel) povinen vSechny
osobni udaje, kter¢é ma v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepiedal Objednateli
(Spravci), predat je Objednateli (Spravci) a ddle vymazat vSechny existujici kopie.

2.15. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku neplati, stanovi-li pravni ptedpis EU, piipadné
vnitrostatni pravni piedpis Poskytovateli (Zpracovateli) osobni udaje ukladat
1 po skonceni G€innosti této smlouvy.

éast ¢. 1

PARAMETRY SMLOUVY

1. Parametry spoluprace

POPIS POZADAVKU NA SOUCINNOST SP;gENI
A | Pozadavek na poskytnuti sou¢innosti NBD **
B. | Pozadavek na poskytnuti informace 2 dny
C. | Pozadavek na zasldni materialt 5 dni

D | Kriticky pozadavek 12 hod

* Od obdrzeni pozadavku od spravce v pracovnich dnech (od 8:00 — 17:00)
*#* NBD (next business day) ptisti pracovni den

2. Pokyny pro zpracovani OU uréené Spravcem pro Zpracovatele
- Zpracovatel je povinen vykonavat Cinnosti, které se bezprostiedné vazou k
pfedmétu sluZeb poskytovanych Zpracovatelem.
- Zpracovatel je povinen realizovat cCinnosti pisemné ¢i elektronicky zadané
odpovédnymi osobami Spravce
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cast €. 2

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI ZPRACOVATELE

ZPRACOVATEL DEKLARUJE SPRAVCI

1. D
Givérnost - Rizeni fyzického piistupu

1.1. Kde jsou uloZzena a/nebo zpracovavana data Objednatele (Spravce)]

Data jsou ulozena v prostfedi Objednatele — datovém centru.

1.2.Jakymi opatfenimi jsou zabezpecleny budovy, kde jsou uloZena a/nebo zpracovavana data
Objednatele (Spravce)?

Data jsou ulozena v prostiedi Objednatele a zabezpeceny dle jeho internich pravidel.

1.3.Jak je zabezpecen pfristup do prostor, kde jsou uloZena a/nebo zpracovavana data Objednatele
(Spravce)?

Data jsou ulozena v prostiedi Objednatele a zabezpeceny dle jeho internich pravidel.

1.4. Jaka jsou pravidla pro pfistup do budovy pro tfeti strany/hosty/navstévy?

Data jsou ulozena v prostiedi Objednatele..

1.5. Jaka jsou pravidla pro pfistup do budovy pro personal uklidu a Udrzby?

Data jsou ulozena v prostfedi Objednatele.

1.6. Existuji zdokumentovana pravidla pro odebrani oprdvnéni vstupu do budov a
pfistupovych prav k pocitacovym systémim pii odchodu zaméstnance?

ANO
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2,
tvérnost - Rizeni ptistupu k datim

2.1. Sit spole€nosti je oddélena od vefejné sité pomoci firewallu? (Typ, postup a €asovy interval
aktualizaci)

Data jsou ulozena v prostiedi Objednatele a objednatel tidi ptistup k datim Objednatele.

2.2. Jsou pravidelné& provadény penetraéni testy?

Data jsou ulozena v prostiedi Objednatele a objednatel zajistuje penetracni testy.

2.3. Jaké jsou pozadavky na zaméstnance ohledné hesel?

Dle pravidel objednatele.

2.4. Jak je nastavena vzdalena udrzba/vzdaleny pfistup?

Dle pravidel objednatele — VPN + 2FA.

2.5. Jaka jsou pravidla pro mobilni praci k zajisténi davérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
zpracovani dat?

Dle pravidel objednatele.

2.6. Jak je zajisténa separace dat Objednatele (Spravce) od dat Zhotovitele a jeho dalSich klient(i?

Dle pravidel objednatele — prace nad testovacimi daty.

3.
ntegrita DAT

3.1. Jak jsou zajiSténa data pfi pfenosu (Sifrovani — postup)?
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Sifrovanou komunikaci — SSL/HTTPS

3.2. Jak jsou zajiSténa data pfi uchovavani a zalohovani?

Dle technickych prosttedki objednatele v Sifrované podobg.

3.3. Jak a kdy probiha mazani dat?

Dle pravidel objednatele a dle GDPR ustanoveni objednatele.

4. Dostupnost a odolnost

4.1. Podrobnosti zalohovani (frekvence, zplsob, vzdalenost externiho ulozisté...)

Dle technické dokumentace objednatele.

5. Postupy pro pravidelné prezkouméni a hodnoceni

2.1. Jsou zaméstnanci zavazani k mléenlivosti?
ANO

2.2. Jsou zaméstnanci pravideln¢ proskolovani?

ANO

2.3. Jsou uzavieny smlouvy se poddodavateli?
NE

2.4. Existuji poddodavatelé mimo EU, kteti maji pristup k udajim Spravce?

NE

Priloha €. 4 - Seznam poddodavatelu
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SEZNAM PODDODAVATELU

Verejna zakazka verejné zakazky malého rozsahu na sluzby dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu

»Servisni podpora webu MC Praha 4%

Cast plnéni VZ,
kterou hodla ucastnik zadat
poddodavateli, resp. ¢ast
kvalifikace,
kterou prostiednictvim
tohoto poddodavatele
prokazuje

1. | Obchodni firma nebo
nazev / Obchodni firma -
nebo jméno a piijmenti:

Sidlo / Misto podnikant, -
popf. misto trvalého
pobytu:

ICO: -

Osoba opravnéna jednat -
jménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v -
obchodnim rejstiiku:

Tel.: -

E-mail: -

Web: -

Telefon, e-mail a webova |-
adresa pro potieby
uvetejnéni ve Veéstniku
vetejnych zakdzek

Dodavatel uvede popis sluZeb,
které budou poskytovany
poddodavatelem a zdrover %
vyjadieni casti zakazky,
Jjiz bude poddodavatel
poskytovat

2. | Obchodni firma nebo -
nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:

Sidlo / Misto podnikant, -
popf. misto trvalého
pobytu:

ICO: -

Osoba opravnéna jednat -
jménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v -
obchodnim rejstiiku:

Tel.: -

E-mail: -

Web: -

Telefon, e-mail a webova |-
adresa pro potieby
uvetejnéni ve Veéstniku
vetejnych zakdzek

Dodavatel uvede popis sluZeb,
které budou poskytovany
poddodavatelem a zdrover %
vyjadieni casti zakazky,
Jjiz bude poddodavatel
poskytovat

Poznamka: Tabulku Dodavatel pouzije tolikrat, kolik bude mit poddodavatelii
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	1. Vztahy vznikající z této smlouvy a v ní výslovně neupravené se řídí českým právem, zejména příslušnými ustanoveními OZ zejména ustanoveními § 2586 až § 2635 a AutZ. Smluvní strany se dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádným ustanovením zákona, a to ani před ustanoveními zákona, jež nemají donucující účinky.
	2. Pokud by se kterékoliv ustanovení této smlouvy ukázalo být neplatným, zdánlivým nebo nevynutitelným, nebo se jím stalo po uzavření této smlouvy, pak tato skutečnost nepůsobí neplatnost, zdánlivost ani nevynutitelnost ostatních ustanovení této smlouvy, nevyplývá-li z donucujících ustanovení právních předpisů jinak. Smluvní strany se zavazují takové neplatné, zdánlivé či nevynutitelné ustanovení nahradit v souladu se ZVZ platným a vynutitelným ustanovením, které je svým obsahem nejbližší účelu neplatného či nevynutitelného ustanovení.
	3. Pro případ uzavření této smlouvy smluvní strany vylučují použití § 1740 odst. 3 OZ, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle smluvních stran.
	4. Poskytovatel na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 OZ.
	5. Poskytovatel není oprávněn postoupit plnění či peněžité nároky vůči objednateli na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele.
	6. Poskytovatel je oprávněn započíst si své pohledávky za objednatelem proti pohledávkám objednatele výlučně na základě písemné dohody smluvních stran.
	10. Poskytovatel touto smlouvou garantuje objednateli splnění zadání veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle výzvy k podání nabídky a jejích příloh. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v této smlouvě. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností to znamená, že:
	v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel veřejné zakázky vyjádřený ve výzvě k podání nabídky a jejích přílohách;
	v případě chybějících ustanovení této smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení výzvy k podání nabídky a jejích příloh;
	poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou objednateli v rámci zadání veřejné zakázky malého rozsahu, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této smlouvy použije subsidiárně.
	11. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
	Zpracování osobních údajů

	Článek I.
	Článek II.
	2.1. Smluvní strany se zavazují, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016 (dále jen „Nařízení“), a následně také v souladu se zákonem o zpracování osobních údajů.
	2.2. Smluvní strany se zavazují, že uvedou veškeré činnosti a procesy, při nichž dochází ke zpracování osobních údajů, do souladu s uvedeným Nařízením.
	2.3. Poskytovatel bere na vědomí, že se ve smyslu všech výše uvedených právních předpisů považuje a bude považovat za Zpracovatele osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadále považován za Správce osobních údajů, se všemi pro něj vyplývajícími důsledky a povinnostmi.
	2.4. Ustanovení o vzájemných povinnostech Objednatele (Správce) a Poskytovatele (Zpracovatele) při zpracování osobních dat zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se Subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a základních práv a svobod Subjektů údajů při zpracování osobních údajů Poskytovatelem (Zpracovatelem).
	2.5. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, kterou jsou nutné k výkonu jeho činnosti vyplývající z této smlouvy.
	2.6. Poskytovatel (Zpracovatel) je oprávněn zpracovávat osobní údaje, stanovené v bodu 2.5. této přílohy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy.
	2.7. Poskytovatel (Zpracovatel) je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem stanoveném v bodu 2.5. této přílohy.
	2.8. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny Objednatele (Správce), budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická komunikace, včetně emailu. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen neprodleně Objednatele (Správce) informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn Objednatele (Správce) porušuje Nařízení nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů.
	2.9. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení přijmout, s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob, vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejména pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s Nařízením. Splnění této povinnosti se dokládá deklarací v dokumentu „Technická a organizační opatření zpracovatele“, jež byla vydána před uzavřením této Smlouvy a poté bude každoročně (nejpozději vždy k 31. březnu) aktualizována.
	2.10. Zpracovatel je povinen zajistit, že osoby, jimiž bude provádět plnění dle této smlouvy, se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto smlouvou, zejména pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup, nebo s kterými přijdou do kontaktu.
	2.11. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen písemně seznámit Objednatele (Správce) s jakýmkoliv podezřením na porušení nebo skutečným porušením bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této smlouvy, např.: jakoukoliv odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro Objednatele (Správce), plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv podezřením z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s Nařízením. Objednatel (Správce) bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o zpracování dat.
	2.12. Poskytovatel (Zpracovatel) není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů).
	2.13. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se Objednatelem (Správcem), o kterou bude požádán v souvislosti se zpracováním osobních údajů, nebo která mu přímo vyplývá z Nařízení. Poskytovatel (Zpracovatel) je povinen na vyžádání zpřístupnit Objednateli (Správci) svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření.
	2.14. Po skončení účinnosti této smlouvy je Poskytovatel (Zpracovatel) povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal Objednateli (Správci), předat je Objednateli (Správci) a dále vymazat všechny existující kopie.
	2.15. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis Poskytovateli (Zpracovateli) osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.
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