MESTSKA CAST PRAHA 4

RADA MESTSKE CASTI PRAHA 4

usneseni 18. jednani ze dne 26.8. 2026
cislo 18R-632/2026

k uzavieni ramcové dohody na poskytovani cloudovych sluzeb umélé inteligence se
spole¢nosti WHIRR CREW s.r.o. Rybna 716/24, 110 00 Praha 1, ICO: 03369145.

Rada méstské ¢asti Praha 4

. rozhodla
uzaviit ramcovou dohodu na poskytovani cloudovych sluzeb umélé inteligence se
spole¢nosti WHIRR CREW s.r.o. Rybna 716/24, 110 00 Praha 1, ICO: 03369145, dle
ptilohy €. 1 tohoto usneseni.

II. zmocnuje
mistostarostu MC Praha 4 Filipa Vachu
k uzavieni ramcové dohody dle bodu I. tohoto usneseni.

. uklada
vedoucimu odboru informac¢nich a komunikacnich technologii
predlozit ramcovou dohodu k podpisu dle bodu I. tohoto usneseni.

T: 09. 09. 2026

Zmocnéni pfijimam:

Piedkladatel: Filip Vacha, mistostarosta MC Praha 4
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Priloha

k usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢. 18R-632/2026, ze dne 26.8.2026

RAMCOVA DOHODA ¢& SML/2026/.../OIKT
na poskytovani cloudovych sluzeb umélé inteligence
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zédkoniku v platném znéni
(déle jen OZ)
a dle usneseni Rady méstské ¢asti Praha 4 ¢. 18R-632/2026 ze dne 26.8.22026

Smluvni strany

Objednatel: méstska ¢ast Praha 4
se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
zastoupena Filipem Véachou, mistostarostou MC Praha 4, na zéklad¢

zmocnéni Radou MC Praha 4 dle usneseni &.
18R-632/2026 ze dne 26.8.2026
kontakt ve vécech provoznich: Mgr. Martin Fila, vedouci odboru IKT

ICO: 00063584

bankovni spojeni: XXX

e-mail: XXX

Poskytovatel: WHIRR CREW s.r.o.

se sidlem Rybnd 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1
sp. zn. C 230746vedena u u Méstského soudu v Praze

zastoupeny: Vladimirem KiiZem - jednatelem
kontakt pro technické feSeni: ~ Vladimir Kiiz

ICO: 03369145

DIC: CZ03369145

bankovni spojeni: XXX

tel.: XXX

e-mail: XXX

I. Pfedmét a uicel ramcové dohody

1.1. Pfedmétem této rdmcové dohody je Gprava podminek, za nichz bude poskytovatel podle
aktudlnich potifeb objednatele poskytovat cloudové sluzby umélé inteligence a souvisejici
integracni, konfigura¢ni, konzulta¢ni a Skolici sluzby.

1.2. Jednotliva plnéni budou realizovana vyhradné na zaklad¢ dil¢ich pisemnych objednavek
objednatele. Samotné uzavieni této ramcové dohody nezaklada povinnost objednatele odebrat
konkrétni minimalni objem plnéni.

1.3. Objednatel je opravnén v kazdé dil¢i objednavce zvolit konkrétni model umélé
inteligence z katalogu modelti poskytovatele, ptipadné uréit pozadovanou kategorii modelu,
pokud katalog obsahuje vice rovnocennych moZznosti.

1.4. Cloudovou sluzbou se rozumi sluzba provozovana na vzdalené vypocetni infrastruktufe
poskytovatele nebo jim vyuZivaného provozovatele, ke které objednatel pfistupuje
prostfednictvim zabezpecené sité nebo programového rozhrani.

1.5. Nedilnou soucasti této dohody jsou jednotkové ceny modelového kose podle piilohy €. 1
a katalogu modelti podle ptilohy €. 2.
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I1. Doba trvani a finan¢ni limit

2.1. Tato ramcovéa dohoda se uzavird na dobu 24 mésicii ode dne jeji ucinnosti nebo do
okamziku, kdy soucet cen vSech dilich objednavek dosdhne 1.100.000 K& bez DPH, podle
toho, ktera skutecnost nastane dfive.

2.2. Objednatel neni povinen finan¢ni limit dle ¢l. 2.1. této ramcové dohody vycerpat.
Nevyc€erpani limitu nezaklad4d poskytovateli pravo na nahradu Skody, usly zisk ani jiné
finan¢ni plnéni.

2.3. Objednavka, jejimZ potvrzenim by doslo k prekro¢eni maximalniho finan¢niho limitu,
nesmi byt uzaviena v rozsahu presahujicim zbyvajici ¢ast limitu.

I11. Dil&i objednavky

3.1. Objednatel zasle poskytovateli pisemnou dil¢i objednavku v listinné nebo elektronické
podobé. Poskytovatel objednavku potvrdi bez zbyteéného odkladu; potvrzenim objednavky
vznika dil¢i smluvni vztah fizeny touto rdimcovou dohodou a objednavkou.

3.2. Objednavka bude obsahovat alespoii popis pozadované sluzby, konkrétni model nebo
kategorii modelu, rozsah plnéni, jednotkovou cenu, maximalni cenu objedndvky, dobu plnéni
a udaj ,,Zpracovani osobnich udajia: ANO/NE*.

3.3. Je-li v objedndvce uvedeno ,,Zpracovani osobnich udaji: ANO®, je uGinnost ¢asti
objednavky spocivajici ve zpracovani osobnich udaji podminéna uzavienim samostatné
smlouvy o zpracovani osobnich udaji podle ¢l. 28 GDPR vztahujici se k této objednavce.
Poskytovatel neni povinen obsah vstupnich dat aktivné kontrolovat za ucelem zjistovani
pritomnosti osobnich udaji. Pokud se poskytovatel o zpracovani osobnich udaji v rozporu s
objednavkou dozvi, bez zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti informuje objednatele a dale
postupuje podle jeho pokynii.

3.4. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele nahradit
model vyslovné uréeny v objedndvce jinym modelem.

3.5. V pripad¢€ rozporu mezi touto rdmcovou dohodou a dil¢i objednavkou ma prednost
rdmcova dohoda, s vyjimkou konkrétnich parametrii plnéni, které tato dohoda vyslovné
ponechava k urceni v objednavce.

IV. Katalog modelii a zmény modeli

4.1. Poskytovatel vede po dobu trvani dohody aktudlni katalog modelt dostupnych
objednateli. U kazdého modelu uvede nejméné nazev, vyrobce nebo provozovatele, ucel,
podporované vstupy, zptisob uctovani, jednotkovou cenu v K¢ bez DPH, misto zpracovani
dat, dobu uchovéani dat a zapojené dalsi zpracovatele.

4.2. Model uvedeny v katalogu musi po celou dobu, kdy je nabizen objednateli, spliiovat
bezpecnostni a datové podminky této dohody. Poskytovatel garantuje, ze vSechny modely
zatfazené do katalogu jsou v plném souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689.

4.3. Prestane-li byt model dostupny z diivodu rozhodnuti jeho vyrobce nebo provozovatele,
poskytovatel tuto skutecnost bez zbytecného odkladu ozndmi objednateli a miize navrhnout
nastupnicky model.

4.4. Nastupnicky nebo novy model Ize zatadit do katalogu pouze s piedchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Musi splilovat alespon stejné bezpecnostni pozadavky a jeho
jednotkova cena nesmi piekrocit maximalni jednotkovou cenu odpovidajici kategorie
uvedenou v piiloze ¢. 1, ledaze zména bude provedena jinym piipustnym smluvnim
postupem.

4.5. Zatazeni nového modelu nezaklada objednateli povinnost tento model vyuzivat.
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V. Cena a platebni podminky

5.1. Jednotkové ceny uvedené v piiloze €. 1 a €. 2 jsou maximalni a zahrnuji veskeré naklady
poskytovatele potiebné k poskytnuti pfislusné jednotky plnéni. Poskytovatel je opravnén v
konkrétni objednavce nabidnout cenu nizsi.

5.2. Cena konkrétni dil¢i objednavky bude urcena podle skutecné objednaného nebo skutecné
spotiebovaného mnoZstvi pfislusnych jednotek, podle charakteru sluzby, nejvyse vSak do
maximalni ceny uvedené v objednavce.

5.3. Cena bude uvedena bez DPH, s pfislusnou sazbou DPH a v¢etné DPH. DPH bude
uctovana podle pravnich predpisti u¢innych ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

5.4. Faktura je splatna do 30 dnti od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi obsahovat ¢islo
rdmcové dohody a Cislo dil¢i objednavky.

5.5. Objednatel je opravnén vratit fakturu, ktera neobsahuje sjednané naleZitosti nebo
neodpovidd skuteéné poskytnutému plnéni; nova lhita splatnosti zacne bézet dorucenim
opravené faktury.

VI. Ochrana dat a bezpecnost

6.1. Poskytovatel se zavazuje, ze pro vSechny modely a sluzby poskytované podle této

dohody zajisti nasledujici pravidla:

e data objednatele nebudou pouzita k trénovani, dotrénovani ani jinému zdokonalovani
modeld umélé inteligence;

e data objednatele nebudou zpfistupnéna jinym zékazniklim ani vyuZita pro marketing,

profilovani nebo jiné vlastni €ely poskytovatele ¢i provozovatele modelu;

data budou zpracovavana pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti objednané sluzby;

prenos dat bude Sifrovany a pfistup k datlim bude fizen podle opravnéni;

data objednatele budou logicky oddélena od dat ostatnich zakazniki;

poskytovatel bude schopen identifikovat konkrétni model a poskytovatele modelu pouzity

pro konkrétni objednavku;

e po skonceni sjednané¢ doby uchovani budou data odstranéna, pokud pravni ptedpis
nevyzaduje jejich dalsi uchovani.

6.2. Piistup pracovnikl poskytovatele nebo dalSiho zpracovatele k obsahu dat je mozny pouze

v nezbytném rozsahu pro poskytovani sluzby nebo feSeni bezpecnostniho incidentu, pii

zachovani mlcenlivosti a bez pouziti dat k uc¢eni modelu.

6.3. Poskytovatel bez zbytecného odkladu ozndmi objednateli bezpecnostni incident nebo

podezieni na incident, ktery mize mit dopad na data objednatele, nejpozdéji vSak do 12 hodin

od jeho zjisteni.

6.4. Poskytovatel na vyzadani dolozi technickd a organizacni bezpecnostni opatieni vztahujici

se ke konkrétni sluzbé nebo modelu.

VII. Ochrana osobnich udaji

7.1. Tato rdmcova dohoda sama o sob& neopraviiuje poskytovatele ke zpracovani osobnich
udajli nad rdmec nezbytnych tidaji smluvnich a kontaktnich osob.

7.2. Ma-li poskytovatel v rdmci dil¢i objednavky zpracovavat osobni udaje jménem
objednatele, uzaviou smluvni strany pfed zahajenim takového zpracovani samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udajt podle ¢l. 28 GDPR.

7.3. Smlouva o zpracovani osobnich udajii ur¢i zejména konkrétni ucel, kategorii tdaju,
kategorie subjektti daji, pouzity model, provozovatele modelu, dal$i zpracovatele, misto
zpracovani, dobu uchovani a zplisob vymazu.

7.4. Bez uzavieni ptislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajii nesmi poskytovatel zahajit
plnéni té ¢asti objednavky, ktera vyzaduje zpracovani osobnich tdaju.
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VIII. Prava k vystupiim a dokumentace

8.1. Poskytovatel nesmi uplatiiovat vii¢i objednateli prava, kterd by branila objednateli
pouzivat vystupy vytvorené pro objednatele v rozsahu dovoleném pravnimi piedpisy a
podminkami ptislu§ného modelu.

8.2. Pokud je vystup nebo jiny vysledek plnéni chranén prdvem duSevniho vlastnictvi a
poskytovatel je opravnén k nému udélit opravnéni k uZziti, poskytuje objednateli nevyhradni,
casové a Uzemné neomezené opravnéni k jeho uziti pro potieby objednatele, pokud dil¢i
objednavka nestanovi jinak.

8.3. Poskytovatel pieda objednateli dokumentaci potiebnou k fadnému pouzivani sluzby, je-li
soucasti dil¢i objednavky.

IX. Kvalita, podpora a vady plnéni

9.1. Poskytovatel odpovida za to, ze sluzby budou dostupné a funk¢ni v rozsahu sjednaném v
konkrétni dil¢i objednavce.

9.2. Vystupy modelii umélé inteligence mohou mit pravdépodobnostni charakter. Samotna
vécnd nepresnost jednotlivého vystupu neni vadou sluzby, pokud model a sluzba jinak splituji
sjednané parametry. Poskytovatel v§ak odpovida za spravné nastaveni, dostupnost a technické
fungovani objednané sluzby.

9.3. Je-li soucasti objednavky integracni nebo konfiguracni prace, poskytovatel odstrani
ozndmenou technickou vadu bez zbyte¢ného odkladu ve 1hlit¢ dohodnuté v objednavce.

X. Smluvni pokuty

10.1. Za porusSeni zékazu pouziti dat objednatele k trénovani, dotrénovéani nebo zdokonalovani
modelu je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

10.2. Za neopravnéné zptistupnéni dat objednatele tieti osobé je objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

10.3. Za nesplnéni oznamovaci povinnosti pii bezpe¢nostnim incidentu podle ¢I. VI odst. 6.3
je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu 10 000 K¢ za kazdy ptipad.

10.4. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skody v plné vysi.

XI. Ukonéeni ramcové dohody

11.1. Radmcova dohoda zanika uplynutim doby, vycerpanim finan¢niho limitu dle ¢l. 2.1 této
radmcoveé dohody, pisemnou dohodou smluvnich stran nebo jinym zplisobem stanovenym
pravnimi predpisy ¢i touto dohodou.

11.2. Objednatel mize od ramcové dohody odstoupit pifi zdvazném nebo opakovaném
porusovani bezpecnostnich povinnosti, zejména pii poruSeni zdkazu uc¢eni modelii na datech
objednatele nebo pii neopravnéném zpiistupnéni dat.

11.3. Skonceni rdmcové dohody nema samo o sobé vliv na fadné uzavienou a dosud
nesplnénou dil¢i objednavku, pokud objednatel v ozndmeni o ukonceni neurci jinak z divodu
zavazného poruseni bezpecnostnich nebo datovych povinnosti.

XII. Zavéreéna ustanoveni

12.1. Prava a povinnosti neupravené touto dohodou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zékonikem.
12.2. Rdmcovéa dohoda je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formé, piicemz
obsahuje 1 Uplny soubor piiloh. Obé smluvni strany obdrzely elektronickou formu této
smlouvy s uzndvanymi elektronickymi podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisi.
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12.3. Poskytovatel je povinen po dobu plnéni dodrzovat pravni piedpisy vztahujici se ke
konkrétnim poskytovanym sluzbam, vcetné pravidel ochrany osobnich udaji a, je-li to
relevantni, pozadavkl nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 o umélé
inteligenci.

12.4. Zmény této dohody lze provadét pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky v
elektronické formé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami uzndvanymi elektronickymi
podpisy dle zdkona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

12.4. Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem uvefejnéni v
registru smluv. Uvetejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

12.5. Nedilnou soucésti ramcové dohody jsou:

Ptiloha €. 1 — Kryci list a modelovy ko§ a maximalni jednotkové ceny;

Ptiloha ¢. 2 — Katalog modelt;

Ptiloha ¢. 3 — Vzor dil¢i objednavky;

Ptiloha ¢. 4 — Vzor smlouvy o zpracovani osobnich uda;ji.

Vi dle elektronického podpisu Vo dle elektronického podpisu
za Poskytovatele: za Objednatele:
Vladimir K#iz Filip Véacha
jednatel mistostarosta MC Praha 4
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Pfiloha €. 1 — Kryci list a modelovy ko§ a maximalni jednotkové ceny;
WHIRRE CREW ara | A BIDHS | PARRITETSRDKTIFILE

Pfiloha &. 1 rdmcové dohody

Kryci list nabidky, modelovy kos a maximalni jednotkové ceny

Mesckiny pad sliult B dosfnocenil aabiel. e aiaod i sayintu Bieaap adbdi & oot oy isau
rErEmali.

Finma | ey uchazeée WHIRM CREW &r.o

ika a%3849445

¢][ CZ03Ie01 4%

Silla ucharmts Repbnd 718524, Siare Masis, 110 00 Peabha
Zanataupena ! jpdmajlicl Yiadmir KH2, adnaial

Faivakinl oeabaa uchazele ‘Wiadamir KiLE, kookssd poo techncas fessnl
Tal. <020 1§ G643 GaE

E-mail vl mir AnsiEvetir e om

Vyklad uctovacich jednotek

Token je= Exiogt G5 ovac jponoiss poufivend mocheby ume s mbsbgece, Vakipni lokany pfadslavey ongeh oozsam
ki, vist e sy pladeiaddl nhaah wyivefeng modakem. OCR & oplicke rozoaendwdnl znakll, Vekooes
raprEZantace leiy |ermbddng | Bou Meainym vidofanim wiznamuy taslu peufhvargm seimena pra vt ksdivn

desumsEnlsch

SR CREW men -+ Sdeviered domadn n P oyioeg iv okandowpch culeb o m s nishponds
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WHIRR CREW s.r0. | NABIDKA | P4/662787/2610KTIFILA

Modelovy ks

Hodnoticl cena polozky = modelové mozstvi X jednotkova cena bez DPH. Celkova hodnolici cena je souctem viech hodnoficich cen poloZek.

Polia Sl Jednti 1 s il

At Standardnitextovy model - vslup 10 mil. vstupnich tokend % 135,00 Ke 32000K¢
A2 Slandardnf textovy model- wstup 10 mil, vyslupnich lokent n 113000 Ke 8136000 K
BI Poknodi analyticky model - vstup 10 mil. vstupnich lokend 12 1050,00 K¢ 1260000 K¢
B2 Pokrodil analyticky model - wslup 10 mil. vystupnich tokend u 525000 Ke 12600000 K¢
G Mullmodani model- lexlov) vslup 10mil. vstupnich tokend 12 135,00 Ke 162000 K¢
€2 Moulimodaini model - vyslup 10 mil. vystupnich tokend 8 115000 Ke 2760000 Ke
D1 Vektorové reprezentace textu pro wyhledavani v dokumentech 10 mil. vstupnich tokend 12 630,00 K& 756000 Ke
Bl OCRavytézovan! dokumentd 10000 stran U 630000 K 151 20000 K¢
Fi Pevod feci na lext v ceském azyce 10000 minut ) 5900,00 K¢ 141600,00 K&
2 Prevod lexlu na fed v ceském jazyce 10l znaky 12 5050,00 K¢ 60600,00 K¢
G Integrani a konfiquracni prace 1 hodina 120 188000 K¢ 225600,00 K¢
G2 Konzullacn' a Skolici prace 1 hodina 40 1880,00 K¢ 7520000 K&
G3  Adminisirativni Gkony spojené s managementem Al platforem 1 hodina 1 1880,00 K¢ 13536000 K&

CELKOVA CENA BEZ DPH 22 modelovy ko 1049 540,00 Ke

DPH21% 20 4340Ke

CELKOVA CENA S DPH 22 modelovy kos (kritérium hodnoceni) 1269 943 40 Ke

WHIRR CREW s.r0. + Rémcova dohada na poskytovani cloudovych sluzeb umelé ineligence
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Priloha €. 2 — Katalog model(;

WHIRR CREW s.r.0. | NABIDKA | P4/662787I26/0IKTIFILA

Priloha ¢. 2 ramcove dohody - Katalog nabizenych modeli a sluzeb

Uashik piediiads wzavieny katalog tF generativnich madelovjch fad od 1 riznjch vjrobed: Mistral Al pro bé2né textové ulohy, Anthropic pro pokroCilé analytic lohy a Amazon pro soucasnou préoi s texlem a obrazowm rebo
dokumentovym vstupem. U kaidé poloiky jsou uvedeny ndzey, vjroboe, provozovalel, podporované vslupy, icel, uctovaci jednolke, maximali cena bez DPH, misto zoracovéni, doba uchovéni dat a dalsf zpracovalels.

Model/sluzba Vjrobce Provozovatel Vstupya tcel Ustovaci ednotka amax, Misto zpracovania refence Dalsi zpracovatelé /rezim

Cena

10 mil. vstupnich tokend: 135

uprlid s : . AWS-EU-SOUTH-1 (viz seznam); Mistral Al bez
i Text, pripadné obraz —+ text Tvorba, Uprave, K¢ AWS e-south1 (Vin), n-Region ) il
Niistal 148 20 Ml A Az Bedock sumanzace a bénd analyza ceskénatextu. 10 mil. istupnich tokend: 1 Bedrock retenfion none pnst'upu . o?fahu rieence, b e ped
130K bez PH poudtim ove allowed_modes

10 mil. vstupnich tokend; 1050

Text a obraz/ookument -+ tex, Pokrotile AWS-EU-GEQ (viz seznam]; Anthropic bez

: ) y i ¢ Regiony AWS v EU v ramei EU Geo 4 MO
Anthropic Claude Sonnet § Anthropic Amazon Bedrock gna\yl\cke, logicke, agentni a programatorske 10mil vjstupnich okeni 5 Bectok efenon rone pmst_upuko\bksahu Bedrack; bez ucen’; pied
Ulohy. 250K bez OPH pouzitim oveit &lowed_modes

10 mil. vstupnich tokend: 135

Text, obraz, video a dokument -+ fext. AWS-EU-GEQ (viz seznem), bez ucen;

" i ; 4 Regiony AWS v EU v rémei EU Geo et i
Amazon Nova 2 Lite Amazon Amazon Bedrock Muﬂlmﬁa\manalyzadokumenlu,tabu\eka {0l stuprichokent:A Bk serion one ofsehove logovénivypnlc ied pouzm
grafl 150K bez DPH ovéfit allowed_modes
Amazon Titan Text Embeddings Hicath Kt Rk Text - veklor 256/51211024, Embeddingy, RAG, 10 mil. vstupnich tokenii AWS eu-central-1 (Frankfurt), In-Region  AWS-EU-CENTRAL-1 {viz seznam); bez uéeni:
V2 vyhledvani, podobnost a klasifikace. 630 K bez DPH Bedrock retention none pred pouzitim ovéfil alowed modes
WHIRR CREW/ Obraz/PDF - OCR text,layout a stuurovand 10000 stran AWS eu-central-1 (Frankfur) AWS-EU-CENTRAL-1 (vz seznam), izolovany
WHRR Docament Exractor Tesseract OCR Project WHRR CREM a VS data, Geske OCR a vylézovni dokumentd. 6300 KE bez DPH pracovni soubory max. 24 hodin kontejner, bez uceni
. Y " " AWS eu-cental-1 (Frankfur) AWS-EU-CENTRAL-1 (vz seznam); org-wide
Amazon Transcribe Standard, ¢s- ; Audiolvideo —» cesky text, Davkowy | 10000 minut ; i il
I Amazon Amazon Web Senvices ——— pfevudyfeé\ Ly Y 5900 Krc!“::z ORH ﬁagazmcky S3EU, lfecycle max. 24 g\\ senices optaut, po dokonceni smazan jobu;
odin ez uceni
; Cested o, Precdleduraet 10l ek ANG ucenat [ran) AWS-EU-CENTRAL (2 sezna, rgai
Amazon Polly Newra, cs-CZ, Jitka  Amazon Amazon Web Senvies 4 ; A% ; L OHde
e BV presdricvim AP 5050 Ke bez OPH gyangwargnzn‘gﬁmz KR setvces oplout;bez i
Dalsi zpracovatelé AWS
AWS-EU-SOUTH Amazon Web Sewvices EMEA SARL; Amazon Data Services aly 8RL
AWS-EU-CENTRAL-1 Amazon Web Senvices EMEA SARL; Af00 ROW GmbH
AWS-EU-GEO Amazon Web Services EVEA SARL; A100 ROW GmbH; Amazon Data Services Sweden AB; Amazon Data Serviees aly SR L; Amazon Deta Services Spain, S.L.U.; Amazon Data Services Ireland Limited: Amazon Data Services France SAS: Amazon
Technological Services SAS

U AHBI/CHD! je fednotkou 10 il vsupnich lokend; u AZB2C2 10 mil jstupnich fokend: Reasanig fokeny se 2apociévall me vjstupni (okeny. Ketalog nezahrnye mode vydaduielslfen da s viraboem. Dal§ nowy nebo ndstypnicky madel,inou verz, rion nebo daliho zpracovatele e
zaiadtpoze postupem podle rameavé dohody a po piedchozim pisemném schvalent objednatele; objecnatef ne povinen zménu schval

WHIRR CREW s.r.0. » Rdmcova dohoda na poskylovani cloudovjch sluzeb umélé inteligence
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Priloha €. 3 — Vzor dil¢i objednavky

DILCi OBJEDNAVKA é&. [doplnit]
k ramcové dohodé &. SML/2026/.../[doplnit] — cloudové sluzby umélé inteligence

Méstské ¢ast Praha 4, Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4, ICO

Objednatel 00063584
Poskytovatel [doplnit]
Kontaktni osoba .
objednatele [doplnit]
Kontaktni osoba .
poskytovatele [doplnit]
Datum objednavky [doplnit]
Pozadovany termin plnéni | [doplnit]

1. Pfedmét dil¢i objednavky

[Podrobny popis konkrétniho

pouziti a oekavaného vystupu.]

0] Generativni/textova Al [0 Dokumenty a znalostni zdroje [J

Oblast sluzb
Y Multimodalni AT [ Hlasové sluzby [ Integrace/konzultace
Konkrétni model [nazev a verze modelu]
Vyrobce/provozovatel .
modelu [doplnit]
Zpiisob pristupu 0] uzivatelské rozhrani [J API — programové rozhrani [ jiny:

[doplnit]

Rozsah plnéni

[napf. pocet tokenil, stran, minut, hodin nebo pevny rozsah]

Jednotkova cena bez DPH | [doplnit]
Maximalni cena [doplnit]
objednavky bez DPH p

Misto zpracovani dat [doplnit]

Doba uchovani dat

[doplnit / bez ukladani]

Dalsi zpracovatelé

[doplnit / zadni]

Zpracovani osobnich udaji

L NE [0 ANO - samostatna smlouva o zpracovani osobnich udaji
je povinnou soucasti této objednavky

2. Bezpecnostni a datové podminky

Data objednatele nesméji byt pouzita k trénovani, dotrénovani nebo jinému zdokonalovani

modelu.

Data objednatele nesmé&ji byt zpfistupnéna jinym zdkaznikim ani pouZita pro jiné ucely nez
poskytnuti této objednané sluzby.
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Poskytovatel nesmi bez piredchoziho pisemného souhlasu objednatele zménit konkrétni
model, provozovatele modelu, misto zpracovani nebo dalsi zpracovatele uvedené v této
objednavce.

Po uplynuti sjednané doby uchovani budou data odstranéna, pokud pravni pfedpis nevyzaduje
jejich dalsi uchovani.

3. Akceptace a fakturace

Plnéni bude povaZzovano za poskytnuté [doplnit zpisob akceptace — napt. zptistupnénim
sluzby / pteddnim vystupu / potvrzenim funk¢ni integrace]. Fakturace prob¢hne podle
skute¢né poskytnutého plnéni, nejvyse do maximalni ceny této objednavky.

4. GDPR - pouze pfi oznac¢eni ANO

Je-1i vySe oznaceno ,,Zpracovani osobnich udajii: ANO*, poskytovatel nesmi zahajit
zpracovani osobnich udaji pted podpisem samostatné smlouvy o zpracovani osobnich udaji
vztahujici se k této objednavce. V piipad€ rozporu mezi touto objednavkou a smlouvou o
zpracovani osobnich udaji maji v otdzkach ochrany osobnich udaji prednost piisnejsi
pozadavky.

Za objednatele: Datum:

Potvrzeni poskytovatele: Datum:
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Priloha €. 4 — Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udaju pro dil¢i objednavku

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
k dil¢i objednavce €. [doplnit] na cloudové sluzby umélé inteligence

Objednatel / Spravce:
meéstska cast Praha 4

I
Smluvni strany

se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

zastoupena: [doplnit]
ICO: 00063584
(dale jen ,,Spravce*)

Poskytovatel / Zpracovatel:

[doplnit]

se sidlem: [doplnit]
zastoupeny: [doplnit]
ICO: [doplnit]

(dale jen ,,Zpracovatel®)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR — obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji) v ndvaznosti na
rdmcovou dohodu €. [doplnit] a dil¢i objednavku €. [doplnit].

IL.
Vymezeni zpracovani

Piedmét a Gcel zpracovani

[doplnit podle konkrétni dil¢i objednavky]

Doba zpracovani

[doplnit]

Povaha zpracovani

[napf. analyza, sumarizace, vyhledavani, ptepis, klasifikace, extrakce
udajt]

Typy osobnich tdaja

[doplnit]

Kategorie subjektt tidaji

[doplnit]

Konkrétni AI model [ndzev a verze]
Vyrobce/provozovatel .
modelu [doplnit]
Cloudové prosttedi / sluzba | [doplnit]
Misto zpracovani a ulozeni | [doplnit]

Maximalni doba uchovani

[doplnit / bez ukladani]
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II1. Povinnosti Zpracovatele

3.1. Zpracovatel zpracovava osobni tidaje pouze na zaklad¢ doloZenych pokynii Spravce,
vyhradné pro ucely a po dobu stanovenou touto smlouvou a souvisejici dil¢i objednavkou.
Zpracovatel Spravce neprodlené informuje, pokud podle jeho nézoru urcity pokyn porusuje
GDPR nebo jin¢ piedpisy tykajici se ochrany udajt.

3.2. Zpracovatel zajisti, ze osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje jsou zavazany
mlcenlivosti a maji pfistup pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych tkolt.

3.3. Zpracovatel ptijme vhodna technickd a organizacni opatieni odpovidajici riziku
zpracovani, zejména Sifrovani pfenosu, fizeni ptristupovych opravnéni, odd€leni dat Spravce
od dat jinych zakaznikl a evidenci pfistupti, je-li dostupna.

3.4. Zpracovatel poskytne Spravci soucinnost pii plnéni povinnosti podle GDPR, zejména pii
vyfizovani prav subjektli udajl, posouzeni bezpecnostnich incidentil, posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaji a konzultacich s dozorovym ufadem, pokud jsou relevantni.

3.5. Zpracovatel zptistupni Spravci na vyzadani informace pottebné k dolozeni plnéni
povinnosti podle této smlouvy a umozni pfimefené ovéfeni jejich plnéni, véetné piipadnych
auditi ¢1 inspekei.

3.6. Po skonceni zpracovani Zpracovatel podle pokynu Spravce osobni idaje vrati nebo
vymaze a odstrani existujici kopie, ledaze pravni ptedpis vyzaduje jejich dalsi uchovani.

IV. Zvlastni pravidla pro umélou inteligenci

4.1. Osobni udaje, textova zadani, dokumenty, obrazové nebo zvukové vstupy, metadata ani
vystupy Spravce nesméji byt pouzity k trénovani, dotrénovani ani jinému zdokonalovani
obecnych nebo zdkaznickych modeld umélé inteligence.

4.2. Data Spravce nesmé&ji byt vyuzivana pro marketing, profilovani, vyvoj jinych produktii
nebo jiné vlastni cely Zpracovatele, provozovatele modelu nebo dalSiho zpracovatele.

4.3. Data Spravce nesmé&ji byt zpfistupfiovana jinym zakaznikiim ani neopravnénym tietim
osobam.

4.4. Pristup pracovnikli Zpracovatele nebo dalsiho zpracovatele k obsahu dat je pfipustny
pouze v nezbytném rozsahu pro poskytnuti sluzby nebo feseni bezpecnostniho incidentu, pti
zachovani mlcenlivosti a bez pouziti dat k uceni modelu.

4.5. Zpracovatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce zménit AI model,
provozovatele modelu, misto zpracovani ani rezim uchovani dat uvedeny v této smlouve,
pokud by zmé&na mohla ovlivnit ochranu osobnich udajt.

V. Dalsi zpracovatelé

5.1. Zpracovatel miZze zapojit dalSiho zpracovatele pouze na zakladé predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravce. Seznam schvalenych dalSich zpracovatelt tvoii
pfilohu €. 1 této smlouvy.

5.2. V ptipad¢€ obecného pisemného povoleni Zpracovatel informuje Spravce nejméné 15 dnii
piredem o zamysleném pfijeti nebo nahrazeni dal§iho zpracovatele. Spravce je opravnén proti
zméné vznést namitku.

5.3. Zpracovatel ulozi kazdému dalS§imu zpracovateli smluvné nejméné stejné povinnosti
ochrany osobnich udaji, jaké vyplyvaji z této smlouvy. Za plnéni povinnosti dalSiho
zpracovatele odpovida Spravci Zpracovatel.

5.4. Dalsi zpracovatel nesmi pouzit osobni udaje Spravce k trénovani, dotrénovani nebo
zdokonalovani modelti ani k jinym vlastnim tc¢eltim.
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VI. Pfedavani osobnich idaji mimo EU/EHP

6.1. Zpracovatel nesmi pfedat osobni idaje mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodaisky prostor ani umoznit pfistup k nim z tfeti zemée, pokud takové piedani nebo
pfistup neni pfedem vyslovné uveden a schvalen Spravcem v této smlouvé nebo jeji ptiloze.

6.2. Je-li pfedani schvaleno, Zpracovatel pied jeho uskutecnénim doloZzi pravni mechanismus
a zaruky, na jejichz zakladé bude pfedani uskute¢néno.

VII. Bezpecnostni incidenty

7.1. Zpracovatel oznami Spravci jakékoliv poruSeni zabezpeceni osobnich udaji nebo
divodné podezieni na takové poruSeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 12 hodin od
zjisténi.

7.2. Oznameni musi obsahovat dostupné informace o povaze incidentu, dotéenych datech a
subjektech udajt, pravdépodobnych diisledcich a ptijatych nebo navrhovanych napravnych
opattenich. Nejsou-li vS§echny informace v okamziku ozndmeni dostupné, budou doplnény
bez zbytecného odkladu.

7.3. Zpracovatel bez souhlasu Spravce neoznami incident subjektiim tdajti ani vefejnosti,
pokud mu takovou povinnost pfimo neuklada pravni piedpis.

VIII. Technick4 a organizac¢ni opatieni

Konkrétni technickd a organiza¢ni opatteni pro tuto dil¢i objednavku jsou uvedena v ptiloze
¢. 2. Zpracovatel je povinen opatteni udrzovat po celou dobu zpracovani a bez ptfedchoziho
oznameni Spravci je nesmi zménit zplisobem, ktery by sniZzoval troven ochrany.

IX. Smluvni pokuty a odpovédnost

9.1. Za poruseni zdkazu pouziti osobnich udajii Spravce k uceni nebo zdokonalovani modelu
je Spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu 100 000 K¢ za kazdy ptipad, pficemz za jeden
ptipad se povazuje kazdé samostatné systémové nastaveni, integrace nebo incident, v jejichz
dasledku k neopravnénému pouziti dat doslo, a to bez ohledu na objem takto dotéenych dat.

9.2. Za neopravnéné zapojeni dalSiho zpracovatele nebo neopravnéné piedani osobnich tdaji
je Spravce opravnén pozadovat smluvni pokutu 100 000 K¢ za kazdy ptipad.

9.3. Za nesplnéni lhlity pro oznameni bezpecnostniho incidentu je Spravce opravnén
pozadovat smluvni pokutu 10 000 K¢ za kazdy ptipad.

9.4. Uhrazenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo na nahradu $kody ani dalsi prava Spravce
podle pravnich ptedpist.

X. Zavérefna ustanoveni

10.1. Tato smlouva nabyva uc¢innosti nejpozdéji okamzikem zahdjeni zpracovani osobnich
udajli v ramei piislusné dil¢i objednavky.

10.2. Tato smlouva trva po dobu, po kterou Zpracovatel zpracovava osobni udaje pro ucely
prislusné dil¢i objednavky; povinnosti ml¢enlivosti, vymazu a odpovédnosti trvaji i po jejim
skonceni v rozsahu vyplyvajicim z jejich povahy.

10.3. V otdzkéach ochrany osobnich iidaji ma tato smlouva piednost pred obecnymi
ustanovenimi ramcové dohody a dil¢i objednavky, pokud stanovi pfisnéjsi pozadavek.
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PRILOHA C. 1 — SEZNAM SCHVALENYCH DALSICH ZPRACOVATELU

Nazev

IC/
identifikace

Uloha pfi
zpracovani

Zemé / region
zpracovani

Pristup k
obsahu dat

Mechanismus
pfedani mimo
EU/EHP, je-li
relevantni
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PRILOHA C.

2 — TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Oblast

Pozadavek / otazka

Konkrétni FeSeni pro objednavku

Umisténi dat

Kde jsou osobni tdaje zpracovavany a piipadné
ukladany?

[doplnit]

Sifrovani pii
prenosu

Jak je chranén ptenos dat?

[doplnit]

Sifrovani pii

Jak jsou chranéna data pii ulozeni, pokud se

[doplnit / neukladaji se]

ulozeni ukladaji?

S o Jak jsou fizena opravnéni a vicefaktorové .

Rizeni pristupt ovéefovani, je-li dostupné? [doplnit]

Oddélent dat J :a}k jsou coiata Spravce oddélena od dat jinych [doplnit]
zékaznika?

Retence J ak dlouho jsou ’Vs’tupy, vystupy a provozni [doplnit]
zaznamy uchovavany?

Vymaz Jak je Zajlsten' vymaz po skonceni retence nebo [doplnit]
na pokyn Spravce?

Provozni zéznamy J ake: zdznamy o pouZiti sluzby jsou dostupné [doplnit]
Sprévcei?

Incidenty Kontaktni misto a zptisob hlaseni incidentii [doplnit]

Uceni modelu

Jsou data Spravce technicky a smluvné
vyloucena z trénovani a zdokonalovani modelu?

ANO / popis: [doplnit]

Za jakych okolnosti mohou opravnéné osoby

Lidsky pristup poskytovatele pfistoupit k obsahu dat? [doplnit]

Zalohy g)sdosltlr;ligl iS,;)uééSﬁ zaloh a jaka je doba jejich [doplnit / bez zaloh]
VPrazedne .....................
Za Spravce:

Za Zpracovatele:
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